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Beragamiklan sangat gencar di-
lakukan operator telepon seluler
GSM danCDMA dengan janji
koneksi internet dengan kecepat-
an dan mobilitas tinggi. Iklan-
iklan yang dilakukan operator te-
levisi kabeljuga menjanjikan kon-
eksi cepat dan stabil dalam ber-
selancar di dunia maya.

Secara umum penyediajasa in-
ternet menawarkan tiga sistem
pembayaran atas penggunaan ak-
ses internet. Pertama, sistem pem-
bayaran berdasarkan lama waktu
yang digunakan (time based). Ke-
dua, pembayaran berdasarkan
jumlah data yang digunakan (volu-
me based). Ketiga, pembayaran
yangberdasarkan paket langganan
waktu tertentu (unlimited), baik
melalui media nirkabel satelit
maupun mediakabel.

Permasalahan dalam praktik,
ternyata yang ditawarkan penye-
diajasa internet seringtidak sesuai
dengan apa yang dijanjikan dalam
iklan. Contohnya, permasalahan Beberapacara
koneksi yang selalu terputus, ke- Untuk menghindari iklan atau
cepatanaksesyangtidakstabil,ke- promosi koneksi internet dari pe-
cepatan akses internet yang lam- nyedia jasa internet yang tidak
bat, jaringan penyedia jasa inter- sesuai dengan harapan yang di-
net yang ternyata tidak merata, janjikan,adabeberapacaramudah
serta permasalahan dalam sisi ta- bagipara penggunajasa internet.
gihan atau harga koneksi internet Pertama, bandingkan harga dan
yangtiba-tibaselangit. kecepatan yang ditawarkan setiap

Penyediajasa internet tidak ter- penyediajasa internet. Sebab,pada
bukamenerapkansistemperbeda- umumnya semakin tinggi harga
an harga koneksi internet untuk dan biaya yang ditawarkan, akan
setiap kuota data, jam, dan atau semakin tinggi pula kecepatan ak-
menityangtelahkitagunakan.Da- sesinternetyangdapatdinikmati. . Irastik'an,13I1gka.kecepatal'l"
ri setiap pengaduan yangdiajukan, Kedua,carl informasi mengenai bandwidth tidak terlalu jauh dan
penulis dan rekan-rekan hanya seberapa besar penyedia jasa in- sering dari kecepatan koneksi in-
mendapatkan jawaban yang se- ternet dapat memberikan layanan ternet yang dijanjikan para penye-
benarnya sudah dapat ditoleransi teknis secarabaik,selain informasi diajasa internet, palingbesar seki-
atau diatasi secara teknis dan iti- mengenai seberapa sering penye- tar 35 persen pengurangan kece-
kad baik dari penyedia jasa inter- dia jasa internet tersebut menda- patan dari kecepatan yang dijanji-
net tersebut. patkan pengaduan dari pengguna- kan.Apabilamenggunakan tekno-

Kecepatan dan kestabilan akses nya. Hal itu dapat;;.;iilihatdari me- logiGPRSdengan kecepatan mak-
internet, misalnya, dipengaruhi dia massa, blog,atau milis. simal 54 kbps, misalnya, kenya-
~ .. n, I I to' ... ~ II'" I" U ~ v.. t' "" v . v v 7 ""--

B
elakangan ini kita

selalu dihujani iklan
koneksi internet

cepat, hemat, dan mudal1

diakses yang dilancarkan
berbagai penyediajasa
internet, baik yang

khusus sebagai
penyelenggara
layanan internet

maupun yang berasal dari

operatortelepon seluler.

oleh pengguna jasa inter-
net di wilayahtertentu. Kecepat-
an tinggihanya didapat di bebera-
pa tempat tertentu. Adapun per-
masalahan sisi tarif dijawab de-
ngan alasan yang cenderung men-
jebak. Beberapa penyedia jasa in-
ternet, misalnya, menjawab de-
ngan alasan bahwp.sebenarnya ta-
rifyang diterapkan adalah RpXXX
untukjam 00:00 hinggajam 12:00
dan RpXXXdarijam 12:00hingga
jam 00:00, sementara pada menit
atau kilobyte pertama dan menit
atau XXX kilobyte selanjutnya
adalah Rpxxx.

Pada akhirnya para pengguna
jasa internet hanya dapat meng-
akses internet dengan kecepatan
yang sangat lambat. Ini tidak se-
suailagi dengan tarif koneksi in-
ternet dan kualitas yang sebelum-
nya diharapkan penggunajasa in-
ternet sesuai dengan janji-janji
dalam iklan.

1

Apabilatelah me-
milih penyedia jasa in-
ternet, janji-janji dalamiklan
dapat dibuktikan dengan me-
meriksa kecepatan bandwidth
yang digunakan pada aplikasi
bandwidth meter yang disediakan
gratisan oleh beberapa situs web
pengulrur bandwidth, seperti
http://www.sijiwae.net/speed-
test/, http://bwmeter.i2.co.id,
http://www.dslreports.com/
mspeed, atau http://support.hub-
ris.netjbandwidthmeter/initial-
meter.php.

"
Sebenarnya setiap

pengguna jasa internet,
dalam hal ini sebagal

konsumen, memiliki hak
menikmati kenyamanan

yang dijanjlkan penyedla
jasa internet dalam setiap

iklannya.



manan berselan-
car masih dapat dira-
sakan dengan kecepatan
minimal 35,1kbps.

Teknologi CDMA IX dan
GSM EDGE berkecepatan maksi-
mal 154 kbps. Dengan begitu, ke-
nyamanan berselancar masih da-
pat dirasakan dengan kecepatan
minimal 100,1kbps. Dengan tek-
nologi 3Gberkecepatan maksimal
384 kbps, kenyamanan berselan-
car masih dapat dirasakan dengan
kecepatan minimal 249 kbps.Apa-
bila menggunakan teknologi 3,5G
(HSDPA)dengan kecepatan mak-
simal 3,6 mbps, kenyamanan ber-
selancar masih dapat dirasakan
del1gan kecepatal1 minimal 2,4
mbps.

Walaupun demikian, secara
umum kecepatan akses internet
yang ditawarkan penyediajasan-
ternet masih berkisar 32-512kbps,
baik untuk mengirim data
(upload) maupun menerima data
(download) sesuai dengan tekn')-

"'logim()de11Iyangdigunakan.

Hakkonsumen

Meninjau hukum yang berlakll,
seperti Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999tentang Perlindungan
Konsumen, sebenarnya setiap
pengguna jasa internet, dalam hN
ini sebagai konsumen, memiliki
hak menikmati kenyamanan yang----

dijanjikan penyedia jasa internet
dalam setiap iklannya.

Hal ini didasarkan pada isiPasal
2 huruf a dan b yang menjelaskan
bahwa setiap konsumen memiliki
hak untuk mendapatkan kenya-
manan dalam menggunakan se-
tiap barangdanataujasayangdipi-
lih serta digunakannya. Selain itu,
penyedia jasa internet sebagai pe-
laku usaha dilarang untuk mena-
warkan, mempromosikan, atau
mengiklankan produk danjasa de-
ngan janji-janji yang belum pasti
dapat dinikmati sebagian atau se-
mua konsumennya. lni sesuai de-
ngan isi Pasal9 hurufk UUPerlin.
dungan Konsumen.

RIZKYHARTACIPTA
Praktisi Hukum; Alumn us

Universitas Padjadjaran
Bandung-- -


