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NunungAyuSofiatiRaihGelarDoktor
NUNUNG Ayu Sofiati berhasil meraih gelar doktor pada Program Pas-

casa~ana IImu Ekonomi Kekhususan Manajemen Bisnis Universitas Pad-
jadjaran. Dalam sidang promosi doktor yang digelar, Selasa (15/12) di
Ruang Sidang Pascasa~ana Unpad, Jln. Dipati Ukur Bandung, Nunung
menyampaikan disertasi be~udullmplementasi Pemasaran Holistik untuk
Meningkatkan Kepercayaan dan Citra pada Kantor Bank Pemerintah Jawa
Barat (Suatu Survei pada Nasabah Kredit dan Kantor Bank Pemerintah di
Provinsi Jawa Barat). Dalam pemaparannya, Nunung menyatakan pe-
masaran holistik yang mencakup pemasaran kerelasian, pemasaran ter-
integrasi, dan pemasaran tanggungjawab secara simultan berpengaruh
terhadap kepercayaan pada industri perbankan Jawa Barat. Kepercayaan
ini selanjutnya berpengaruh terhadap citra perusahaan perbankan di Jawa
Barat baik menurut sudut pandang nasabah maupun menurut sudut pan-
dang kantor bank. "Untuk departemen pemasaran sebaiknya segera
melakukan pemantauan dan pengukuran kepuasan pelanggan secara
berkesinambungan, menampung keluhan dari nasabah, serta melakukan
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