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ABSTRAK

Peran brand equity (ekuitas merek) sangat penting sebagai landasan dalam menentukan langkah dan strategi pemasaran dari suatu produk. Semakin kuat brand equity suatu produk, dalam hal ini produk ikan kaleng, semakin kuat pula daya tariknya di mata konsumen untuk mengkonsumsi produk tersebut yang selanjutnya akan menghantarkan perusahaan meraih keuntungan yang diharapkan. 

Pada penelitian ini dipelajari persepsi konsumen ikan kaleng pada berbagai elemen brand equity (ekuitas merek) antara lain : brand awareness, brand association, brand perceived quality, dan brand loyalty. Metoda pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling dengan jumlah responden yang diambil sebagai sampel dalam penelitian sebanyak 200 orang pengunjung swalayan yang tersebar di empat daerah yang mewakili kota Bogor. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa dari masing-masing brand equity, analisa fishbein, dan analisa deskriptif untuk menggambarkan informasi yang ditemukan di lapangan.
Dari hasil analisa segmentasi responden (konsumen ikan kaleng) maka didapatkan bahwa produk ikan kaleng lebih difokuskan pada jenis kelamin perempuan dengan usia antara 25 hingga 34 tahun dengan tingkat pendapatan menengah ke atas yang memiliki kegiatan yang cukup sibuk di luar rumah, sedangkan berdasarkan segmen lokasi dapat disimpulkan bahwa lokasi tempat tinggal konsumen akan mempengaruhi pola konsumsinya. Informasi ini berguna agar produsen ikan kaleng dapat memfokuskan ke mana produknya akan dijual.  

Hasil penelitian brand equity menunjukkan bahwa merek ikan kaleng yang paling banyak diingat konsumen pada brand awarenes adalah merek Botan yang kemudian diikuti oleh merek Gaga dan ABC. Asosiasi pembentuk brand image dari merek Gaga lebih banyak daripada yang dimiliki oleh merek Botan dan ABC. Sementara pada brand loyalty ketiga merek ikan kaleng berada pada posisi yang tidak jauh berbeda, hampir semua merek pada tiap tahapan brand loyalty menguntungkan pihak perusahaan kecuali pada tahapan committed buyer pihak perusahaan harus mengeluarkan biaya promosi yang lebih besar karena masih banyak konsumen yang tidak mengenal merek ikan kaleng. Secara umum ekuitas merek terkuat dipegang oleh merek Botan, yang diikuti oleh merek Gaga sedangkan ABC belum memiliki ekuitas merek, karena merek ABC  termasuk merek ikan kaleng baru yang beredar di pasar.

Hampir semua informasi pada setiap tahapan brand loyalty menguntungkan perusahaan, kecuali pada tahapan committed buyer, dimana pihak perusahaan dari ketiga merek tersebut harus mengeluarkan biaya promosi lebih besar karena keikutsertaan konsumen dalam mempromosikan produk ikan kaleng tersebut kepada orang lain dari mulut ke mulut masih sangat minim. Secara umum merek ikan kaleng Botan memiliki brand equity paling kuat diantara ketiga merek ikan kaleng yang dianalisis.
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I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia sebagai negara kepulauan dengan luas perairan 5,8 juta km2 dan garis pantai dengan panjang 81.000 km memiliki potensi sumber daya perikanan yang potensial. Potensi sumberdaya perikanan ini dapat terlihat pada industri perikanan internasional yang telah mengalami peningkatan signifikan beberapa tahun terakhir. FAO menyebutkan bahwa pada selama periode 2003 sampai 2006 telah terjadi peningkatan nilai ekspor komoditas perikanan rata-rata 10,44% hingga mencapai nilai lebih dari US$ 85 milyar. Jika dilihat dari pasar potensial maka Eropa merupakan importir utama produk perikanan dunia dengan sekitar US$ 41 milyar. Kawasan Asia dan Amerika selanjutnya menjadi pasar potensial bagi produk perikanan dunia (Fishstat, 2008). 

Dari potensi perdagangan komoditas perikanan dunia pada tahun 2007, Indonesia dominan mengekspor produk perikanan ke negara-negara Asia sebesar 70,97% dengan nilai sekitar 48,22%, selanjutnya adalah wilayah Amerika dengan persentase volume sebesar 17,03% dengan nilai 35,60%. Pasar potensial bagi produk perikanan Indonesia selanjutnya adalah Eropa dengan persentase volume hanya 10,35% namun prosentase nilai sebesar 13,11% (DKP, 2009). Jika dilihat dari parameter ratio harga dan volume ekspor, terlihat bahwa pasar Eropa merupakan pasar yang baik karena ratio harga lebih tinggi dibandingkan wilayah lain.
Indonesia yang dikaruniai kelimpahan alam yang besar seyogianya memanfaatkan keunggulan hasil perikanan menjadi keunggulan kompetitif untuk merebut peluang yang ada di pasar global. Untuk menciptakan keunggulan yang kompetitif produk perikanan di pasar global dapat dilakukan dengan meningkatkan nilai tambahnya melalui agroindustri perikanan. Produk agroindustri perikanan di Indonesia dapat dipilah menjadi ikan segar dan ikan olahan, sedangkan bila ditinjau dari perlakuannya dapat berupa ikan dalam keadaan hidup, ikan segar dalam keadaan beku, dan ikan olahan (lampiran 1).
Agroindustri perikanan dapat diartikan sebagai suatu kesatuan yang terintegrasi mulai dari kegiatan penyediaan bahan baku, processing, sampai ke pemasaran. Adapun tujuannya adalah untuk: 1) memberikan nilai tambah pada produk perikanan, 2) mengamankan produksi karena sifat produk yang mudah rusak (perishable), 3) diversifikasi produk-produk perikanan, 4) menjamin kontinuitas ketersediaan ikan sepanjang tahun, dan 5) meningkatkan jangkauan pemasaran ikan (Dahuri, 2004).

Ikan kaleng (canned fish) merupakan salah satu hasil perikanan yang diolah melalui teknologi moderen yang memiliki harga yang relatif berfluktuasi. Ikan kaleng merupakan salah satu bentuk dari diversifikasi produk perikanan yang bertujuan untuk memenuhi keinginan konsumen dalam mengkonsumsi bahan makanan yang mengandung protein. Berbagai merek produk ikan kaleng yang beredar di pasar membuktikan bahwa semakin ketatnya persaingan yang mengarah pada mekanisme pasar, yang memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkan dan merebut pangsa pasar (market share). Salah satu cara untuk dapat mencapai keadaan tersebut adalah dengan merek (brand) dari produk yang pada saat ini berkembang menjadi aset terbesar bagi pihak perusahaan.

Pemasaran pada saat ini lebih merupakan persaingan persepsi konsumen dan bukan persaingan produk. Membangun persepsi dapat dilakukan melalui jalur merek dengan memahami perilaku konsumen terhadap merek. Merek yang prestisious memiliki ekuitas merek yang kuat. Semakin kuat ekuitas merek suatu produk akan semakin kuat pula daya tariknya untuk menarik konsumen mengkonsumsi produk tersebut. Bila hal tersebut terus berlanjut maka pihak perusahaan akan dapat meraih keuntungan secara terus menerus. Pemahaman terhadap elemen-elemen ekuitas merek, perilaku merek, serta pengukurannya menjadi sangat penting peranannya untuk menyusun langkah strategis dalam meningkatkan eksistensi merek sehingga perusahaan mampu menguasai pasar (Aaker, 1997).

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menganalisa tingkat kesadaran merek ikan kaleng  
2. Menganalisa ekuitas merek ikan kaleng yang paling banyak dikonsumsi oleh konsumen
Ruang Lingkup

Penelitian ini dilakukan di kota Bogor karena daerah tersebut merupakan salah satu daerah pemasaran berbagai merek produk ikan kaleng. Dari penelitian ini diharapkan akan dapat menyediakan informasi yang memadai sebagai bahan analisis elemen perilaku kosumen ikan kaleng terhadap berbagai merek yang ada. Adapun aspek yang dikaji dalam ruang lingkup ini adalah aspek ekuitas merek (brand equity) yang terdiri atas brand awareness, brand association, perceived quality dan brand loyalty. Dimana aspek ekuitas tersebut berguna sebagai dasar untuk melihat tingkat perhatian konsumen terhadap atribut produk ikan kaleng dalam memilih ikan kaleng yang akan dikonsumsinya. Dalam penelitian ini, jumlah responden yang heterogen menjadi salah satu masukan dalam memahami persepsi responden terhadap berbagai merek produk ikan kaleng.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Memberikan referensi bagi pihak perusahaan ikan kaleng dalam pengukuran perilaku konsumen untuk meningkatkan kepuasan konsumen.

2. Memberikan informasi kepada pihak perusahaan ikan kaleng tentang gambaran persaingan beberapa merek ikan kaleng yang beredar di kota Bogor.

3. Memberikan alternatif strategi bauran pemasaran ikan kaleng berdasarkan elemen-elemen ekuitas merek. 

4. Memberikan masukan bagi pemerintah dalam menetapkan kebijakan pengembangan ekspor ikan kaleng.

II. TINJAUAN PUSTAKA
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2.1. Ikan Kaleng

Ikan memiliki keunggulan dalam hal kandungan gizi sebagai sumber protein hewani yang berguna bagi pertumbuhan. Nilai gizi ikan lebih tinggi bila dibandingkan dengan sumber protein hewani lainnya, karena ikan mengandung omega tiga (ω) yang cukup tinggi dan sangat berguna untuk mencegah timbulnya penyakit athero sclerosis yaitu mampu menurunkan kadar kolesterol dalam darah. Kendala utama dalam mempopulerkan makan ikan dalam masyarakat antara lain kualitas hasil perikanan yang masih rendah, distribusi yang tidak merata, sulitnya penanganan ikan karena  termasuk produk yang mudah rusak, kelompok masyarakat tertentu yang alergi terhadap ikan, kasus-kasus pencemaran, kurangnya pemahaman manfaat makan ikan, dan adanya substitusi bahan makanan lain yang relatif mudah didapatkan seperti telur, daging ayam, daging sapi dan sebagainya (Ranastuti, 1999). 
Ikan merupakan salah satu produk yang cepat mengalami pembusukan. Pembusukan ikan terutama disebabkan oleh enzim dan bakteri yang terdapat pada tubuh ikan sejak masih hidup. Pengawetan makanan dalam kaleng diartikan sebagai suatu cara pengolahan untuk menyelamatkan bahan makanan dari proses pembusukan. Pengalengan adalah salah satu cara pengawetan dengan menggunakan suhu tinggi (110º-120ºC). Suhu tinggi tersebut digunakan untuk mematikan semua mikroorganisme (bakteri pembusuk dan bakteri patogen seperti Clostridium botulinum, termasuk spora yang ada) agar produk menjadi lebih steril (Moeljanto, 1994). Pada prinsipnya, pengalengan ikan adalah pengawetan ikan dengan cara memasukkan ikan ke wadah yang tertutup dan dipanaskan dengan tujuan untuk mematikan atau menghambat perkembangan mikroorganisme seperti bakteri, jamur, dan kapang, serta perombakan enzimatis (Susiyawan, 1994).

Jenis produk ikan kaleng adalah jenis ikan segar dari beberapa spesies (sarden, lemuru mackerel, dan tuna) yang telah mengalami perlakuan awal sebelumnya seperti pemotongan kepala, ekor (tergantung jenis ikannya), dan pencucian, kemudian dimasukkan ke dalam kaleng yang memenuhi syarat dan di proses melalui pemasakan awal (pre-cooking) dengan atau tidak dibubuhi saus tomat serta diawetkan dengan cara sterilisasi. Dalam proses pengalengan ikan, secara umum tahap-tahap kegiatan dapat dibagi menjadi beberapa bagian meskipun jenis-jenis ikan tertentu ada kemungkinan berbeda (Irawan & Agus 1998). 

2.2. Merek (Brand) & Ekuitas Merek
Merek adalah nama dan/atau simbol yang bersifat membedakan (seperti sebuah logo, cap, atau kemasan) dengan maksud mengidentifikasikan barang atau jasa dari seorang penjual atau sebuah kelompok penjual tertentu, untuk membedakannya dari barang-barang atau jasa yang dihasilkan kompetitor. Merek dalam pengertian hukum diartikan sebagai tanda yang berupa gambar, nama, kata, huruf, angka, susunan warna atau kombinasi dari unsur-unsur tersebut yang mempunyai daya pembeda dan dipergunakan dalam kegiatan perdagangan barang dan jasa. Dalam UU No. 14 tahun 1997, diatur bahwa merek tidak boleh menyerupai nama orang terkenal, foto, nama badan hukum, bendera, dan lambang suatu negara (Shidarta 2000 diacu dalam Savitri, 2003).

Aaker (1997) mengatakan ekuitas merek adalah seperangkat aset dan liabilitasnya merek yang berhubungan dengan sebuah merek, nama, simbol, yang menambahkan atau mengurangi nilai yang disediakan produk atau jasa kepada perusahaan atau pelanggan. Agar aset dan liabilitas mendasari brand equity, maka aset dan liabilitas merek harus berhubungan dengan nama atau simbol sehingga jika dilakukan perubahan terhadap nama dan simbol merek, beberapa atau semua aset liabilitas yang menjadi dasar brand equity akan berubah pula (Durianto et al., 2004). Aset ekuitas merek pada umumnya menambah atau mengurangi nilai bagi para konsumen. Aset-aset ini biasanya membantu mereka dalam menafsirkan, memproses, dan menyimpan informasi dalam jumlah besar mengenai produk dan merek. Ekuitas merek juga bisa mempengaruhi rasa percaya diri konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian (Aaker, 1997).

Merek dapat memberikan jaminan kualitas bagi konsumen dengan melihat pada level mana identitas merek tertanam di benak konsumennya. Merek yang paling tahan lama adalah merek yang memiliki nilai budaya, dan kepribadian yang tercermin dari merek tersebut. Agar merek dapat dikuatkan sepanjang waktu, perlu dilakukan penelusuran merek yang dapat dilihat pada gambar berikut ini.
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Gambar 1. Strategi-Strategi Penguatan Merek
(Keller 1999 diacu dalam Retnawati  2003).

Merek sebenarnya merupakan janji produsen untuk konsisten membeli  featur, manfaat, dan jasa tertentu kepada konsumen. Saefulloh (2002) menyatakan bahwa jika suatu merek tidak tersimpan dalam ingatan konsumen, maka merek tersebut tidak akan dipertimbangkan dalam benak konsumen pada saat pengambilan keputusan pembelian. Biasanya merek yang disimpan dalam ingatan konsumen adalah merek yang disukai atau merek yang dibenci, tetapi konsumen akan cenderung lebih mengingat merek yang disukainya.

Menurut Aaker (1997), ekuitas merek dapat dikelompokkan ke dalam lima katagori: (1) brand awareness (kesadaran merek); menunjukkan kesanggupan sebagai calon pembeli untuk mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari produk tertentu, (2) brand association (asosiasi merek); mencerminkan pencitraan suatu merek terhadap suatu kesan tertentu dalam kaitannya dengan kebiasaan, gaya hidup, manfaat, atribut produk, geografis, harga, pesaing, selebritis dan lain-lain, (3) perceived quality (persepsi kualitas); mencerminkan persepsi pelanggan, terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan berkenaan dengan maksud yang diharapkan, (4) brand loyalty (loyalitas merek); mencerminkan tingkat keterikatan dengan konsumen dengan suatu merek, dan (5) other properietary brand assets (aset-aset merek lainnya).

Keempat elemen ekuitas merek di luar aset-aset merek lainnya dikenal dengan elemen-elemen utama dari brand equity. Elemen brand equity yang ke lima secara langsung dipengaruhi oleh kualitas dari empat elemen utama tersebut. Konsep mengenai ekuitas merek tersebut dapat dilihat pada gambar 2 yang memperlihatkan lima katagori (loyalitas merek, kesadaran merek, persepsi kualitas merek, assosiasi merek dan aset-aset merek lainnya) yang mendasari ekuitas merek dan nilai yang diciptakan ekuitas merek bagi perusahaan maupun pelanggan (Aaker, 1997).
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Gambar 2.  Model Ekuitas Merek (Aaker 1997)
Lebih lanjut Aaker (1997) membedakan lima tingkat sikap pelanggan terhadap merek yang terendah hingga tertinggi, yaitu: (1) pelanggan akan mengganti merek, terutama untuk alasan harga (tidak ada kesetiaan merek);        (2) pelanggan puas tidak ada alasan untuk mengganti merek; (3) pelanggan puas dan merasa rugi bila berganti merek; (4) pelanggan yang menghargai merek dan menganggapnya sebagai teman; (5) pelanggan  terikat kepada merek. Kotler (1997) menjelaskan bahwa merek perlu dikelola dengan cermat agar ekuitas merek tidak mengalami penyusutan.

III. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Kerangka Pemikiran Konseptual

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis elemen-elemen ekuitas merek produk ikan kaleng. Elemen-elemen ekuitas merek yang dianalisis adalah kesadaran merek (brand awareness), assosiasi merek (brand association), persepsi kualitas terhadap merek (perceived quality) dan loyalitas merek (brand loyalty). Dari keempat elemen ekuitas merek yang dianalisis tersebut akan dilihat bagaimana kekuatan dari merek produk ikan kaleng diantaranya Gaga, ABC, Botan, Ayam Brand dan merek lainnya di kalangan konsumen (pelanggan) serta implikasinya terhadap bauran pemasaran.

Dalam penelitian ini digunakan quesioner structure non disguised di mana data dan informasi yang dikumpulkan dianalisa dengan metode analisa pada setiap elemen brand equity, baik itu analisis brand awareness dengan analisa secara deskriptif, brand association dengan uji reliabilitas dan uji cochran, brand perceived quality dengan analisis semantic differential, pembuatan grafik kolom dan pembuatan grafik cartesius, brand loyalty dengan analisis interpretasi skala likert, rata-rata dan standar deviasi. Untuk melihat kemungkinan terjadinya perpindahan merek dapat dianalisis dengan brand swithching pattern matrix (Durianto et al,. 2004). 

Perkembangan suatu merek dapat dilihat dari hasil analisis ekuitas merek tersebut terhadap beberapa produk yang sejenis. Ekuitas merek dapat diperoleh melalui informasi tentang produk yang paling menguasai pangsa pasar serta seberapa besar konsumen yang loyal terhadap merek tersebut. Informasi tersebut dapat disusun untuk melakukan strategi pemasaran merek ikan kaleng dalam mengembangkan produk ikan kalengan agar menjadi lebih kuat. Merek yang prestisius adalah merek yang memiliki ekuitas merek yang terkuat. Untuk lebih jelasnya mengenai gambaran penelitian ini dapat dilihat pada gambar berikut ini.


Gambar 3.  Kerangka Pemikiran Konseptual.

3.2. Tatalaksana Penelitian

3.2.1.  Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di empat swalayan besar yang tersebar di kota Bogor. Dengan melakukan teknik survai terhadap konsumen yang melakukan pembelian ikan kaleng. Keempat swalayan tersebut dipilih secara sengaja dengan pertimbangan bahwa swalayan yang dipilih memiliki tingkat keramaian yang cukup tinggi dan merupakan swalayan yang cukup besar di kota Bogor. Selain itu juga menyediakan berbagai merek dagang ikan kaleng, serta lokasi dari masing-masing market place yang telah mewakili dari enam kecamatan yang ada di kota Bogor. 

Tabel 1. Swalayan dan Lokasi yang Mewakilinya
	Swalayan
	Mewakili Kecamatan

	Hero-Padjajaran
	Bogor Timur Dan Selatan

	Ramayana-Plaza Jambu Dua
	Bogor Utara Dan Tengah

	Superindo-Plaza Jembatan Merah
	Bogor Barat

	Yogya-Plaza Bogor Indah
	Tanah Sareal


Setelah dilakukan penelitian pendahuluan, maka fokus merek produk yang diteliti pada penelitian ini adalah merek-merek ikan kaleng yang banyak dikonsumsi oleh konsumen ikan kaleng. Terdapat tiga merek utama yang paling banyak dikonsumsi konsumen yaitu merek Botan, Gaga, dan ABC. Pembatasan fokus merek tersebut akan berpengaruh pada kedalaman informasi yang dicerminkan dalam perangkat pengambilan data serta alat analisis yang dibutuhkan. 

3.2.2. Metode Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data skunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan meliputi penelitian lapangan yang didapatkan dengan melakukan survai langsung melalui pengamatan pasar (observasi) dan wawancara langsung kepada konsumen.

Data sekunder (secondary data) diperoleh dari studi literatur. Diantaranya melalui buku-buku, media massa, internet, penelitian terdahulu, Departemen Perindustrian dan Perdagangan, Badan Pusat Statistik, dan literatur-literatur yang terkait. Untuk data non kualitatif lainnya seperti data merek ikan kaleng yang dijual, daftar harga, dan data penjualan ikan kaleng diperoleh melalui market place tempat dilakukannya penelitian.

3.2.3. Pemilihan Responden

Penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel secara purposive sampling untuk memilih pasar swalayan yang akan dijadikan sebagai tempat pengambilan sampel dan dalam memilih responden dari supermarket tersebut di mana sampel dipilih berdasarkan teknik convenience sampling atau yang disebut juga dengan accidental sampling (sampel kebetulan). Sampel yang diambil berdasarkan konsumen yang kebetulan berbelanja dan membeli produk ikan kaleng di lokasi penelitian. Teknik ini dipilih karena tidak tersedianya kerangka sample (sampling frame) konsumen secara pasti.

Kriteria sampel adalah responden yang melakukan pembelian dan mengkonsumsi ikan kaleng dalam waktu maksimal satu bulan yang lalu serta pembelian dan konsumsi yang pernah dilakukan minimal dua kali dengan merek yang tetap atau sama yang dapat diketahui melalui jawaban pada kuesioner. Alasan dari penentuan kriteria tersebut adalah untuk mendapatkan penilaian responden  yang akurat terhadap produk ikan kaleng yang dikonsumsinya dengan asumsi bahwa semakin dekat waktu melakukan konsumsi, semakin kuat retensi responden terhadap informasi ikan kaleng.

Dengan jumlah populasi sebanyak 697.496 jiwa (BPS, 2003) maka jumlah responden yang mewakili penelitian ini dapat ditentukan sesuai dengan metode penentuan sampel yang digunakan yaitu convenience sampling. Responden yang dipilih adalah konsumen yang ditemui di lokasi penelitian dengan syarat melakukan pembelian ikan kaleng dengan merek-merek yang diteliti. Penentuan jumlah sampel ini berdasarkan rumus Slovin diacu dalam Umar (2002).
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di mana : 

n = jumlah sampel

N = jumlah populasi

e = nilai kritis yang digunakan yaitu 7,5 % 

Dengan nilai kritis 7,5 persen didapatkan responden sebanyak 178 orang, namun untuk memenuhi kebutuhan data di lapangan maka pengambilan sampel di genapkan menjadi 200 orang responden. 

Tabel 2. Penentuan Besar dan Struktur Sampel
	Lokasi
	Jumlah Populasi (orang)
	Persentase  Populasi
	Jumlah Sampel (orang)
	Persentase Sampel

	Hero-Padjajaran
	203.601
	29,19
	59
	29,5

	Ramayan-Plaza Jambu Dua
	213.946
	30,67
	61
	30,5

	Superindo-Plaza Jembatan Merah
	157.041
	22,52
	45
	22,5

	Yogya-Plaza Bogor Indah
	122.908
	17,62
	35
	17,5

	Total
	697.496
	100 
	200
	100


3.3. Analisa Data

3.3.1. Skala Likert, Rata-Rata dan Standar Deviasi

Skala likert merupakan skala memperlihatkan tanggapan konsumen terhadap karakteristik suatu produk (sangat setuju, setuju, bimbang, tidak setuju, sangat tidak setuju). Informasi yang diperoleh dengan skala likert berupa skala pengukuran ordinal, sehingga hasilnya dapat dibuat ranking tanpa dapat diketahui berapa besarnya selisih antara satu tanggapan ke tanggapan lainnya.

Selanjutnya dari data yang diperoleh, dicari nilai rata-ratanya dan standar deviasinya untuk mengetahui ukuran pemusatan dan ukuran keragaman tanggapan responden. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut (Durianto et al. 2004).

Rata-rata 
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Standar deviasi (S) = 
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Di mana:

xi 
= nilai pengukuran ke-i

fi
= frekuensi kelas ke-i

n
= banyaknya pengamatan

Hasil dari banyaknya nilai rata-rata standar deviasi tersebut kemudian dipetakan ke rentang skala yang mempertimbangkan informasi interval berikut:

Internal = nilai tertinggi – nilai terendah


             banyaknya kelas

Rentang skala dan interpretasi yang digunakan pada setiap analisis  tingkatan brand loyalty dalam penelitian ini adalah:

1,00-1,08
= sangat buruk

1,08-2,06
= buruk

2,06-3,40
= cukup 

3,40-4,20
= baik 

4,20-5,00
= sangat baik 

3.3.2. Skala Semantic Differensial
Skala ini merupakan salah satu dari skala faktor yang dikembangkan untuk menganalisis masalah pengukuran populasi yang multidimensi dan pengungkapan dimensi yang belum dikenal atau diketahui. Metode tersebut dikembangkan khususnya untuk mengukur arti psikologis dari suatu objek di mata seseorang. 

Metode tersebut dibuat dengan menempatkan dua skala penilaian dalam titik-titik ekstrim yang berlawanan, yang sering disebut bipolar. Biasanya di antara dua titik ekstrem terdapat lima atau tujuh titik-titik butir skala di mana responden menilai suatu konsep atau lebih pada setiap butir skala. Metode skala semantic differential sering digunakan dalam studi mengenai merek khususnya brand perceived quality atau penelitian mengenai kesan responden terhadap suatu objek.

Tabel 3. Nilai, Atribut dan Interpretasi dari Produk Ikan Kaleng
	Nilai
	Atribut
	Interpretasi

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Harga
	Murah 
	Agak murah
	Cukup 
	Agak mahal
	Mahal 

	2
	Rasa
	Tidak enak
	Agak tidak enak
	Biasa saja
	Lumayan enak
	Enak

	3
	Tingkat keamanan
	Tidak aman dikonsumsi
	Agak aman dikonsumsi
	Biasa saja
	Lumayan aman dikonsumsi
	Aman dikonsumsi

	4
	Desain kemasan 
	Jelek 
	Agak jelek
	Biasa saja
	Agak bagus
	Bagus

	5
	Nilai gizi
	Sangat rendah 
	Agak rendah
	Cukup 
	Agak tinggi
	Tinggi 

	6
	Mutu 
	Sangat rendah 
	Agak rendah
	Cukup 
	Agak tinggi
	Tinggi 


Sumber: Saefulloh (2002)

3.3.3. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah uji keterandalan instrumen yang digunakan dalam riset. Instrumen riset yang terandal akan mampu mengungkap informasi yang sebenarnya di lapangan. Tersedia berbagai metode uji reliabilitas yang secara umum dibedakan untuk jumlah butir ganjil atau genap.

Aplikasi uji reliabilitas digunakan brand association yang untuk menganalisis produk ikan kaleng digunakan metode spearman-brown untuk menguji reliabilitas instrumen penelitian. Jumlah responden yang diikutsertakan dalam uji ini berjumlah sekitar 30 orang, dengan jumlah tersebut distribusi skor akan dapat mendekati kurva normal (Ancok 1989 diacu dalam Durianto et al. 2004). Adapun rumus korelasi dari skor yang digunakan :
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di mana:

∑ X
= total skor belahan ganjil

∑ Y
= total skor belahan genap

∑XY
= total skor hasil kali belahan ganjil dan genap

rxy
= hubungan antara dua belahan instrumen

Rumus Spearman-Brown (Durianto et al. 2004) :
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di mana:

r11
= reliabilitas instrumen

rxy
= korelasi antara dua belahan instrumen

Nilai reliabilitas yang diperoleh kemudian dibandingkan dengan nilai r product moment. Jika r11< r tabel maka dapat disimpulkan bahwa instrumen yang digunakan reliabel dan penelitian dapat dilanjutkan.

3.3.4. Test Cochran
Test Cochran digunakan untuk menguji signifikansi hubungan setiap asosiasi yang ada dalam suatu merek. Asosiasi yang paling berhubungan akan membentuk brand image dari merek tersebut. Adapun rumusnya adalah sebagai berikut (Engel et al. 1994  diacu dalam Durianto et al. 2004).
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di mana:

C
= banyaknya variabel (asosiasi)

Ri
= jumlah baris jawaban “ya”

Cj
= jumlah kolom jawaban “ya”

N
= total sampel

Nilai Q yang diperoleh di atas dibandingkan dengan nilai X2 tabel dengan α tertentu untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan antar asosiasi. Jika terjadi kondisi Q > X2 tabel (α,db), maka Ho atau asosiasi-asosiasi yang diuji tidak membentuk brand image dari suatu merek. Sebaliknya jika Q < X2 tabel (α,db), maka terima Ho atau asosiasi-asosiasi yang diuji saling berhubungan membentuk brand image dari suatu merek. Hal tersebut akan dipaparkan pada analisis brand association.

3.3.5. Importance-Performance Analysis (IPA)

Untuk analisis perbandingan performance (yang menunjukkan kinerja suatu  merek produk) dengan importance (yang menunjukkan harapan responden yang terkait dengan variabel yang diteliti) digunakan diagram cartesius yang terbagi atas empat kuadran yang menggambarkan kondisi yang berbeda-beda (Durianto et al. 2004). Perbandingan performance dengan importance dirangkum dalam diagram cartesius yang terbagi atas empat kuadran yang dapat dilihat pada gambar berikut.


Gambar 4.  Diagram Cartesius.

3.3.6. Brand Switching Pattern Matrix

Analisis ini digunakan untuk menghitung Possibility Rate of Transitation (kemungkinan perpindahan merek) dari merek-merek yang diteliti. Semakin besar nilai ProT yang diperoleh maka semakin kecil tingkat loyalitas pelanggan. Formula yang digunakan (Durianto et al. 2004):

ProT = 
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di mana:


ProT
     =   kemungkinan tingkat perpindahan merek

Alx    = konsumen yang tetap setia/loyal terhadap merek yang   bersangkutan

Atx            =   total konsumen yang diteliti dari merek x yang bersangkutan 

t
     =   banyaknya/jumlah penelitian  

Aplikasi penggunaan analisis brand swiching pattern matrix dipaparkan pada analisis brand loyalty.

IV. ANALISIS TINGKAT KESADARAN MEREK 

4.1. Gambaran Umum Responden
Untuk Untuk menganalisis ekuitas merek ikan kaleng maka dilakukan survei terhadap 200 orang responden yang tersebar di empat swalayan yang ada di kota Bogor. Dalam penelitian ini akan disajikan gambaran umum responden dengan memperhatikan beberapa data responden seperti jenis kelamin, umur, pendapatan, dan lain sebaginya.

Dalam pengembangan strategi pemasaran, langkah awal yang perlu dilakukan adalah dengan melakukan segmentasi pasar yang merupakan upaya pemisahan pasar pada kelompok-kelompok pembeli menurut jenis-jenis produk tertentu dan memerlukan bauran pemasaran tersendiri. Variabel utama dalam penentuan segmentasi pasar barang konsumsi adalah faktor geografis, demografis, dan perilaku. 
Segmentasi pasar dilakukan untuk melayani konsumen lebih baik dalam memperbaiki posisi kompetitif produk. Selain itu juga meningkatkan penjualan, memperbaiki pangsa pasar, melakukan komunikasi, dan promosi yang lebih baik serta meningkatkan citra produk di mata konsumen. Hal tersebut perlu dilakukan mengingat bermunculannya produk-produk sejenis yang dapat mengurangi pangsa pasar. Segmentasi dilakukan dengan membagi konsumen menjadi beberapa kelompok berdasarkan karakteristiknya sehingga dapat diketahui sifat-sifat konsumen sasaran (lihat lampiran 2, 3, 4 dan 5).

Tabel 4.  Hasil Cluster Ketiga Merek Ikan Kaleng
	
	Botan
	Gaga
	ABC

	
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	Jenis kelamin


	Perempuan
	Perempuan
	Perempuan
	Perempuan
	Perempuan
	Perempuan

	Umur


	25-34
	15-24
	15-24
	25-34
	15-24
	25-34

	Pendidikan


	S1
	SMA
	SMA
	S1
	SMA
	S1

	Profesi
	Swasta
	Pelajar/mhs
	Pelajar/mhs
	Ibu rumah tangga
	Pelajar/mhs
	Swasta

	Penghasilan
	500.000-1.000.000


	< 500.000
	< 500.000
	500.000-1.000.000
	< 500.000
	500.000-1.000.000


Sumber : Olahan data primer 
4.2. Kesadaran Merek  (Brand Awareness)

Peran kesadaran merek dalam ekuitas merek tergantung pada tingkat pencapaian kesadaran di benak konsumen. Adapun penelusuran terhadap tingkat kesadaran merek dapat dilakukan dalam urutan berikut ini. 

4.2.1. Puncak Pikiran(Top of Mind) Ikan Kaleng

Puncak pikiran (top of mind) merupakan merek yang pertama kali diingat konsumen atau yang pertama kali ketika responden ditanya tentang suatu katagori produk. Top of mind juga merupakan tingkatan tertinggi dalam brand awareness dan juga merupakan pimpinan dari berbagai merek yang terdapat dalam produk yang serupa yang ada dalam benak konsumen.  

Kesadaran merek dapat dikatakan sempurna bila seluruh konsumen menempatkan merek tersebut dalam puncak pikirannya sebagai suatu katagori produk tertentu. Namun keadaan tersebut tidak mutlak karena suatu merek sudah cukup ideal bila kesadaran mereknya berbentuk segitiga terbalik, dengan bagian terlebar adalah puncak pikiran dan bagian tersempit adalah tidak mengenal merek sama sekali.

Merek yang memiliki top of mind  yang tinggi akan mempunyai nilai merek (brand value) yang tinggi pula. Jika suatu merek tersimpan dengan baik dalam benak konsumen, akan mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli produk tersebut, walaupun biasanya merek yang tersimpan dalam benak konsumen adalah merek yang disuka atau merek yang dibenci, tetapi konsumen akan cendrung untuk mengingatnya karena sering menggunakan atau pernah menggunakannya.

Berdasarkan hasil yang diperoleh pada tabel 5, sebagian besar konsumen yaitu 91 orang (45,5%) menempatkan merek Botan sebagai top of mind, 55 orang (27,5%) menyebutkan Gaga sebagai merek pertama yang mereka ingat, sedangkan jumlah konsumen yang menjawab ABC sebagai merek pertama yang mereka ingat sebanyak 32 orang (16%). Sisanya 22 orang (11%) menyebutkan merek ikan kaleng lainnya seperti merek Ayam Brand, CIP, dan Delmonte.

Tabel 5. Top of Mind Konsumen Ikan Kaleng (n = 200)

	Merek Ikan Kaleng
	Responden (orang)
	Persentase (%)

	Botan
	91
	45,5

	Gaga
	55
	27,5

	ABC
	32
	16,0

	Lainnya
	22
	11,0


Berdasarkan fakta di lapangan didapatkan bahwa merek terkenal atau terpopuler belum tentu dikonsumsi oleh konsumen yang bersangkutan. Untuk mengetahui hubungan antara top of mind dengan merek yang dikonsumsi dapat dianalisis dengan menggunakan tabulasi silang. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa ada 91 orang konsumen yang menyatakan merek Botan sebagai merek yang paling terkenal dan 36 orang (39,6%) diantaranya menyatakan bahwa mereka mengkonsumsi merek Botan. Dari 55 orang yang menyebutkan Gaga sebagai merek yang pertama mereka sebut, hanya 22 orang (40%) yang mengkonsumsi merek tersebut. Begitu pula dengan merek ABC, dari 32 orang yang menyebutkan merek ABC sebagai merek terkenal, hanya 7 orang (21,8%) yang mengkonsumsi merek tersebut (lampiran 6). 
Berdasarkan hasil analisis mengenai sumber informasi ikan kaleng pada tabel 6 terlihat bahwa pada umumnya konsumen mengenal merek ikan kaleng melalui iklan televisi, media cetak dan media promosi lainnya baik melalui orang tua yang secara turun-temurun mewariskannya kepada anaknya. Hasil analisis dengan menggunakan tabulasi frekuensi tersebut menunjukkan bahwa sumber informasi tertinggi berasal dari keluarga dan warisan dari orang tua yaitu sebanyak 68 orang (34%) dari total 200 orang konsumen. Selain itu toko atau swalayan tempat membeli juga menjadi tempat bagi responden untuk mengenal merek ikan kaleng. Media televisi juga merupakan media promosi yang memiliki keunggulan lebih karena televisi mampu menyampaikan informasi dan melakukan pengingatan yang berulang-ulang sehingga bisa mempengaruhi kesadaran seseorang tentang suatu merek tertentu.

Tabel 6. Sumber Informasi Konsumen Ikan Kaleng (n = 200)

	Sumber Informasi
	Responden (orang)
	Persentase (%)

	Keluarga/saudara
	68
	34

	Teman
	25
	12,5

	Toko tempat membeli
	46
	23

	Media cetak
	12
	6

	Televisi
	40
	20

	Radio
	5
	2,5

	Spanduk/bilboard
	3
	1,5

	Internet
	1
	0,5


4.2.2. Pengingatan Kembali (Brand Recall)

Banyaknya merek ikan kaleng yang beredar di pasaran terkadang membuat konsumen tidak dapat mengingat bahkan tidak menyadari keberadaan suatu merek. Hal tersebut menyebabkan responden harus dibantu mengingat kembali merek tersebut. Pengingatan kembali merek (brand recall) merupakan tingkatan ke dua kesadaran merek di mana proses pengingatan kembali merek suatu produk dilakukan tanpa bantuan (unaided recall). Brand recall mencerminkan merek apa yang diingat konsumen setelah menyebutkan merek yang pertama kali. 

Hasil penelitian menunjukkan dari 200 orang responden pada tabel 7 terlihat bahwa 58 orang (29%) menyebutkan merek Gaga sebagai merek ikan kaleng ke dua yang mereka ingat setelah menyebutkan merek pertama. Setelah itu diikuti oleh merek ABC 40 orang (20%) dan merek Botan 36 orang (18%), sedangkan sisanya 28 orang (14%) menyebutkan merek lain selain ketiga merek tersebut. Responden dapat memberikan lebih dari satu jawaban sesuai dengan ingatannya terhadap merek-merek ikan kaleng selain yang telah disebutkan pada elemen top of mind. Kemampuan konsumen untuk mengingat sebuah merek terkait erat dengan kegiatan pemasaran yang dilakukan produsen, salah satunya adalah untuk mengenali dan mengingat kembali suatu merek sebagai bagian dari katagori produk.

Tabel 7. Brand Recall Konsumen Ikan Kaleng (n = 200)

	Merek Ikan Kaleng
	Responden (orang)
	Persentase (%)

	Botan
	36
	18

	Gaga
	58
	29

	ABC
	40
	20

	Lainnya
	28
	14


4.2.3. Pengenalan Merek (Brand Recognition)

Tingkatan kesadaran merek yang paling rendah adalah brand recognition (pengenalan merek) atau disebut juga sebagai tingkatan pengingatan kembali dengan bantuan (aided recall). Dari hasil penelitian pada tabel 8 didapatkan bahwa jumlah konsumen yang perlu diingatkan kembali akan keberadaan merek Botan 42 orang (21%), merek Gaga 34 orang (17%), dan ABC 28 orang  (14%). Total konsumen yang perlu diingatkan kembali keberadaan ketiga merek produk ikan kaleng adalah 104 orang (52%) dari 200 orang konsumen.   

Tabel 8. Brand Recognition Konsumen Ikan Kaleng (n = 200)

	Merek Ikan Kaleng
	Responden (orang)
	Persentase (%)

	Botan
	42
	21

	Gaga
	34
	17

	ABC
	28
	14


4.2.4. Analisis Pengguna (User)

Ikan kaleng termasuk makanan yang cepat saji, praktis, dan tahan lama. Kesetiaan konsumen untuk mengkonsumsi ikan kaleng dapat dilihat dari kegiatan konsumen dalam melakukan pembelian ulang. Di mana pembelian ulang dilakukan apabila konsumen merasakan suatu kepuasan pada saat mengkonsumsi ikan kaleng. Adapun jenis ikan kaleng yang biasa dikonsumsi konsumen yang saat ini banyak beredar di pasaran adalah ikan kaleng dari jenis ikan sarden, mackerel, dan tuna.

Dari tabel 9 dapat terlihat bahwa terdapat tiga jenis ikan kaleng yang paling banyak dikonsumsi oleh konsumen yaitu merek Botan, Gaga, dan ABC. Ketiga merek ikan kaleng tersebut bersaing ketat di pasar yang terlihat dengan adanya konsumen yang memilih merek yang menurut mereka paling bagus persepsinya. Hasil penelitian tingkat kepuasan konsumen terhadap atribut produk ikan kaleng menunjukkan bahwa ketiga merek ikan kaleng tersebut memberikan penilaian yang cukup puas berdasarkan pengalaman mereka selama mengkonsumsi ikan kaleng.

Tabel 9. Jumlah Konsumen Yang Mengkonsumsi Ikan Kaleng (n = 200)

	Merek Ikan Kaleng
	Responden (orang)
	Persentase (%)

	Botan
	36
	39,6

	Gaga
	22
	40

	ABC
	7
	21,8


Berdasarkan hasil pada tabel 9 yang dilakukan survei terhadap konsumen yang mengkonsumsi ikan kaleng paling dominan dari berbagai merek ikan kaleng yang ada di pasaran terdapat 22 orang (40%) konsumen mengkonsumsi Gaga,   36 orang (39,6%) mengkonsumsi merek Botan, 7 orang (21,8%) mengkonsumsi ABC, dan sisanya pengguna merek ikan kaleng lainnya yang tidak diteliti. Jumlah konsumen yang mengkonsumsi ikan kaleng Botan sedikit lebih banyak karena merek tersebut merupakan merek yang telah lama dikenal konsumen.

4.3. Asosiasi Merek (Brand Association)

Komponen ke dua dari ekuitas merek yang dianalisa adalah asosiasi merek. Asosiasi merek adalah segala kesan yang muncul di benak seseorang yang terkait dengan ingatannya mengenai suatu merek. Setiap produsen menginginkan produk yang mereka jual mempunyai kesan (image) yang baik dalam benak konsumen. Asosiasi merek berkaitan erat dengan persepsi yang terbentuk di benak konsumen mengenai karakteristik atau atribut-atribut yang dimiliki oleh suatu merek. 

Kesan-kesan yang timbul di benak konsumen terjadi karena semakin meningkatnya pengalaman konsumen dalam mengkonsumsi suatu merek atau dengan semakin seringnya penampakan merek tersebut dalam strategi komunikasi produsen. Suatu merek yang telah mapan akan memiliki posisi yang tinggi dalam persaingan jika didukung oleh berbagai asosiasi yang kuat. Berbagai asosiasi merek yang saling berhubungan dan menimbulkan kesan negatif maupun positif disebut dengan brand image. Semakin banyak asosiasi yang saling berhubungan makin kuat brand image yang dimiliki oleh merek tersebut.

  Dalam menganalisis asosiasi merek maka perlu diketahui bagaimana persepsi responden terhadap kesan dan citra merek ikan kaleng yang beredar di pasaran. Asosisi merek itu dapat berupa julukan, ciri khas, logo, karakteristik pemakai dan lain-lain. Asosiasi merek yang terbentuk pada konsumen ikan kaleng menyangkut banyak atribut atau karakteristik dari produk tersebut. 

Pada penelitian ini hanya tiga merek ikan kaleng utama saja yang diteliti elemen brand association-nya. Ketiga merek tersebut adalah Botan, Gaga, dan ABC. Dari 200 orang responden yang mengkonsumsi produk ikan kaleng terdapat  71 orang (35,5%) pengguna merek Botan, 88 orang (44%) pengguna merek Gaga, dan 24 orang (13,5%) pengguna merek ABC sedangkan sisanya 14 orang (7%) pengguna merek ikan kaleng lainnya. Adapun uji yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji cochran, di mana responden yang menjawab “ya” pada setiap assosiasi menunjukkan jumlah nilai yang ada pada setiap asosiasi tersebut. Semakin banyak responden yang menjawab “ya” maka akan semakin besar nilai asosiasi yang didapat.

4.3.1. Asosiasi Ikan Kaleng Merek Botan 

Hasil yang diperoleh dari 200 orang responden pengguna ikan kaleng merek Botan yang menjawab”ya’ pada setiap assosiasi, ditunjukkan pada tabel 10. Setelah mengetahui nilai dari masing-masing persentase dari asosiasi merek ikan kaleng di atas, maka dilakukan uji cochran untuk menentukan asosiasi mana yang paling berpengaruh untuk membentuk brand image di benak konsumen. 

Tabel 10 menunjukkan bahwa responden yang menjawab atribut aroma yang khas sebanyak 143 orang (71,5%), atribut rasa yang enak sebanyak 137 orang (68,5%), isi atau volume ikan kaleng padat sebanyak 128 orang (64%) dan yang menyebutkan atribut merek ikan kaleng terkenal sebanyak 125 orang (62,5%). Keempat atribut tersebut merupakan atribut dari produk ikan kaleng Botan yang paling melekat di benak konsumen. 

Tabel 10. Persentase Nilai Asosiasi Merek Botan Berdasarkan Jawaban “Ya”
	Asosiasi Merek
	Jawaban “ya” (orang)
	Persentase (%)

	Harga terjangkau
	95
	47,5

	Rasa enak 
	137
	68,5

	Aroma khas
	143
	71,5

	Merek terkenal
	125
	62,5

	Volume/isi banyak
	128
	64,0

	Kemasan bagus
	64
	32,0

	Mutu terjamin
	99
	49,5

	Mudah didapat
	116
	58,0


Berdasarkan tabel 11 dapat dilihat bahwa pada tahap ke lima pengujian dihentikan, karena nilai Q < X2tabel (α,db), artinya Ho diterima. Hal tersebut menunjukkan bahwa ikan kaleng merek Botan memiliki brand image yang didalamnya terkandung atribut rasa yang enak, aroma yang khas, isi atau volumenya yang cukup banyak dan padat bila dibandingkan merek lain serta merupakan merek yang telah lama dikenal masyarakat.

Tabel 11. Hasil Uji Cochran Terhadap Asosiasi Ikan Kaleng Botan 

	Tahap Uji
	Asosiasi
	db
	Q
	X2(α,db)
	Kesimpulan

	Uji 1
	Semua asosiasi
	8
	114,39
	14,07
	Tolak Ho

	Uji 2
	Semua asosiasi, kecuali kemasan
	7
	41,49
	12,59
	Tolak Ho

	Uji 3
	Semua asosiasi, kecuali kemasan dan harga
	6
	26,43
	11,07
	Tolak Ho

	Uji 4
	Semua asosiasi, kecuali kemasan, harga, dan mutu
	5
	9,93
	9,49
	Tolak Ho

	Uji 5
	Semua asosiasi, kecuali kemasan, harga, mutu, dan ketersediaan
	4
	4,66
	7,82
	Terima Ho


4.3.2. Asosiasi Merek Gaga

Hasil yang diperoleh dari 200 orang responden pengguna merek Gaga yang menjawab “ya” pada setiap asosiasi merek ikan kaleng Gaga dapat dilihat pada tabel 12. Pada Tabel tersebut, dapat dilihat bahwa responden yang menjawab ikan kaleng merek Gaga mudah didapatkan di mana saja sebanyak 126 orang (63%), memiliki aroma yang khas dan beragam sebanyak 113 orang (56,5%), serta yang menjawab bahwa ikan kaleng Gaga memiliki kemasan yang lebih bagus bila dibandingkan dengan dua merek ikan kaleng lainnya sebanyak 108 orang (54%).

 Hasil tersebut memberikan harapan yang bagus pada ikan kaleng Gaga untuk tetap mempertahankan asosiasi-asosiasi pembentuk brand image di benak konsumen. Berdasarkan nilai dari masing-masing asosiasi produk ikan kaleng merek Gaga, maka hasil proses uji cochran untuk menentukan asosiasi mana yang paling berhubungan untuk membentuk brand image pada Gaga. 

Pada tabel 13 terlihat bahwa pengujian terhadap asosiasi merek Gaga dihentikan pada tahap ke empat karena nilai Q < X2tabel (α,db), artinya Ho diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa ikan kaleng merek Gaga memiliki citra merek yang didalamnya terkandung asosiasi rasa yang enak, aroma yang khas, kemasan baik, mutu terjamin serta kemudahan mendapatkan produk tersebut di toko maupun swalayan.

Tabel 12. Persentase Nilai Asosiasi Merek Gaga Berdasarkan Jawaban “Ya”
	Asosiasi Merek
	Jawaban “ya” (orang)
	Persentase (%)

	Harga terjangkau
	89
	44,5

	Rasa enak 
	103
	51,5

	Aroma khas
	113
	56,5

	Merek terkenal
	83
	41,5

	Volume/isi banyak
	59
	29,5

	Kemasan bagus
	108
	54,0

	Mutu terjamin
	99
	49,5

	Mudah didapat
	126
	63,0


Tabel 13. Hasil Uji Cochran Terhadap Asosiasi Ikan Kaleng Gaga

	Tahap Uji
	Asosiasi
	db
	Q
	X2(α,db)
	Kesimpulan

	Uji 1
	Semua asosiasi
	8
	59,37
	14,07
	Tolak Ho

	Uji 2
	Semua asosiasi, kecuali Isi/volume
	7
	25,25
	12,59
	Tolak Ho

	Uji 3
	Semua asosiasi, kecuali Isi/volume dan merek
	6
	15,61
	11,07
	Tolak Ho

	Uji 4
	Semua asosiasi, kecuali isi/volume, merek, dan harga
	5
	8,81
	9,49
	Terima Ho


4.3.3. Asosiasi Merek ABC

Hasil yang diperoleh dari jawaban terhadap 200 orang responden pengguna merek ABC yang menjawab “ya” pada setiap asosiasi merek ikan kaleng ABC dapat dilihat pada tabel 14. Berdasarkan hasil analisis asosiasi ikan kaleng merek ABC dapat dijelaskan bahwa sebanyak 150 orang responden (75%) menjawab bahwa aroma ikan kaleng ABC sangat khas dan harganya yang lebih murah daripada Botan dan Gaga sebanyak 135 orang (67,5%) serta 132 orang responden (66%) menjawab produk ikan kaleng ABC tersebut juga mudah didapatkan di mana saja. 

 Tabel 14. Persentase Nilai Asosiasi Merek ABC Berdasarkan Jawaban “Ya”
	Asosiasi Merek
	Jawaban “ya” (orang)
	Persentase (%)

	Harga terjangkau
	135
	67,5

	Rasa enak 
	92
	46,0

	Aroma khas
	150
	75,0

	Merek terkenal
	77
	38,5

	Volume/isi banyak
	128
	64,0

	Kemasan bagus
	64
	32,0

	Mutu terjamin
	87
	43,5

	Mudah didapat
	132
	66,0


Tabel 15. Hasil Uji Cochran Terhadap Asosiasi Ikan Kaleng ABC

	Tahap Uji
	Asosiasi
	db
	Q
	X2(α,db)
	Kesimpulan

	Uji 1
	Semua asosiasi
	8
	140,41
	14,07
	Tolak Ho

	Uji 2
	Semua asosiasi, kecuali  kemasan 
	7
	97,59
	12,59
	Tolak Ho

	Uji 3
	Semua asosiasi, kecuali kemasan dan merek
	6
	65,82
	11,07
	Tolak Ho

	Uji 4
	Semua asosiasi, kecuali kemasan, merek, dan mutu 
	5
	39,72
	9,49
	Tolak Ho

	Uji 5
	Semua asosiasi, kecuali kemasan, merek, mutu, dan rasa. 
	4
	3,16
	7,82
	Terima Ho


Berdasarkan tabel 15 dapat dilihat bahwa pada tahap ke lima pengujian dihentikan, karena nilai Q < X2tabel (α,db), artinya Ho diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa ikan kaleng ABC memiliki brand image yang didalamnya terkandung atribut harganya yang relatif murah, aroma yang khas, isi yang cukup padat dan banyak, serta kemudahan mendapatkan produk tersebut di toko maupun swalayan. 

Dari hasil analisis asosiasi terhadap ketiga merek ikan kaleng yang diteliti didapatkan bahwa tiap merek memiliki asosiasi yang berbeda. Pada umumnya asosiasi yang ada di setiap merek menurut responden adalah bahwa tiap produk ikan kaleng memiliki aroma yang berbeda-beda, begitu pula halnya dengan kemasan produk ikan kaleng yang menurut konsumen hampir sama saja namun pada produk ikan kaleng Gaga kemasannya terlihat lebih manarik daripada merek ikan kaleng lainnya karena warnanya yang lebih cerah dan khas. Asosiasi lainnya yang paling melekat di benak kosumen adalah kemudahan mendapatkan ketiga merek ikan kaleng tersebut di toko maupun swalayan yang mereka kunjungi. Begitu pula halnya dengan asosiasi harga, di mana produk ikan kaleng ABC memiliki harga yang relatif lebih terjangkau bila dibandingkan dengan produk ikan kaleng lainnya.    

4.4. Persepsi Kualitas Merek (Brand Perceived Quality)

Persepsi kualitas secara umum berhubungan dengan prestise dan penghargaan terhadap suatu merek. Persepsi kualitas hampir selalu menjadi pertimbangan pada setiap pilihan konsumen. Kualitas dapat dikomunikasikan secara langsung dengan argumen bahwa sebuah atribut produk lebih unggul dibandingkan dengan yang dimiliki pesaing.

4.4.1. Semantic Differential 

Brand perceived quality atau persepsi kualitas merek adalah persepsi pelanggan terhadap kualitas suatu merek produk. Persepsi terhadap kualitas keseluruhan dari suatu produk barang atau jasa dapat menentukan nilai dari produk atau jasa, hal tersebut juga akan mengakibatkan pengaruh secara langsung pada keputusan pembelian konsumen dan loyalitas mereka terhadap merek. Kualitas keseluruhan yang diukur pada brand perceived quality adalah kualitas dari atribut yang dimiliki oleh produk.

Persepsi kualitas mempunyai peranan penting dalam membangun suatu merek. Persepsi konsumen terhadap kualitas suatu merek produk akan berpengaruh secara langsung kepada keputusan pembelian konsumen dan loyalitas mereka terhadap merek. Keterbatasan informasi, uang dan waktu akan membuat keputusan pembelian seorang konsumen sangat dipengaruhi oleh persepsi kualitas suatu merek yang ada di benak konsumen, sehingga sering kali alasan keputusan pembelian hanya didasarkan pada kesan kualitas merek yang akan dibelinya.

Untuk menganalisis persepsi kualitas merek, digunakan perbandingan importance dan performance. Importance adalah harapan responden yang terkait dengan variabel yang diteliti, sedangkan performance yang dimaksud adalah kinerja ikan kalengan. Subyek pengukuran perceived quality adalah responden yang merupakan pelanggan (pengguna) merek tersebut dan pengukuran dapat dilakukan dengan mengajukan pertanyaan mengenai persepsi pelanggan seputar atribut produk. Perceived quality mempunyai peranan penting dalam membangun suatu merek. 

Tabel 16. Rata-Rata Nilai Persepsi Kualitas Atribut Ikan Kaleng
	Merek Ikan kaleng
	Perceived Quality

	
	Harga
	Rasa
	Aroma
	Merek
	Volume/Isi
	Kemasan
	Mutu
	Ketersediaan

	Botan
	3,60
	3,63
	3,67
	3,82
	3,75
	3,34
	3,79
	3,86

	Gaga
	3,63
	3,75
	3,70
	3,53
	3,60
	3,59
	3,63
	3,93

	ABC
	3,83
	3,42
	3,48
	3,38
	3,61
	3,42
	3,61
	3,80


Dari tabel 16 terlihat bahwa nilai rata-rata persepsi kualitas atribut yang dimiliki ketiga merek ikan kaleng yaitu Botan, Gaga, dan ABC tidak terlalu jauh berbeda. Hal tersebut dapat dilihat dari tingkat rata-rata yang mendekati sama untuk semua atribut produk yang diteliti. Namun tingkat atribut yang paling tinggi nilainya di mata konsumen untuk ketiga merek tersebut adalah pada atribut ketersediaan (lampiran 7).
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Gambar 5. Analisa Perbandingan Merek Ikan Kaleng
 Hasil dari perhitungan perceived quality dari kedelapan atribut ikan kaleng yang diteliti disajikan dalam bentuk skala semantic differential. Skala tersebut memuat nilai untuk setiap atribut pada ketiga merek ikan kaleng yang diteliti yaitu Botan, Gaga, dan ABC. Dengan menggunakan rentang skala satu sampai dengan lima maka akan diperoleh gambaran keadaan merek yang dianalisis. 

Pada gambar 6 dapat dilihat bahwa grafik semantic differential ikan kaleng merek Botan memiliki nilai persepsi kualitas secara keseluruhan cukup baik di mata konsumen. Hal tersebut terbukti karena hampir sebagian besar atribut produk yang diteliti berada di posisi sebelah kanan grafik (nilai positif). Adapun atribut tersebut adalah atribut merek yang sudah cukup lama dikenal oleh konsumen. Bagi konsumen, nama merek yang sudah lama dikenal secara turun temurun menunjukkan mutu suatu produk yang cukup baik. Atribut lainnya adalah mutu yang terjamin serta kemudahan untuk mendapatkan merek ikan kaleng Botan di mana saja.

Gambar 6. Grafik Semantic Differential Ketiga Ikan Kaleng
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Ikan kaleng merek Gaga di mata konsumen memiliki persepsi kualitas yang bagus karena memiliki tingkat harga yang relatif murah, rasa enak, aroma yang khas, mutu terjamin, dan bentuk kemasan yang menarik bila dibandingkan dengan merek ikan kaleng lainnya serta ketersediaan merek ikan kaleng Gaga di pasaran dianggap baik oleh konsumen karena mampu memenuhi keinginan mereka dimanapun mereka ingin membeli merek tersebut, sedangkan pada merek ABC menunjukkan hal yang tidak jauh berbeda bila dilihat dari kedua gambar ikan kaleng lainnya. Di mana merek ABC mudah didapat di toko maupun swalayan, harganya relatif murah, mutu terjamin, serta isi/volume yang cukup banyak.

Grafik semantic differential terhadap ketiga merek ikan kaleng yang diteliti, bila dilihat secara keseluruhan memiliki persepsi kualitas yang hampir seimbang karena ketatnya persaingan ketiga merek produk tersebut di pasaran. Hal tersebut dapat terbukti dengan persaingan atribut-atribut produk seperti atribut rasa yang unggul dari merek Gaga, atribut merek Botan merupakan merek yang paling lama dikenal konsumen, hal tersebut menunjukkan bahwa kedua merek ikan kaleng lainnya baru bermunculan setelah merek Botan sukses di pasaran. Atribut ketersediaan produk atau kemudahan mendapatkan produk di toko maupun swalayan yang paling baik di mata konsumen adalah merek ikan kaleng Gaga, namun walaupun begitu kedua merek ikan kaleng lainnya yaitu Botan dan ABC juga bersaing ketat karena kedua merek tersebut juga tersedia di toko maupun swalayan.

Dari atribut kemasan yang menurut konsumen paling menarik dari sisi warna dan penampilan dipegang oleh merek Gaga, sedangkan ikan kaleng Botan memiliki keunggulan pada atribut isi/volume terbanyak dan terpadat daripada kedua merek ikan kaleng lainnya. Kelebihan dari masing-masing atribut kualitas merek yang ada akan menutupi kekurangan dari atribut lainnya. 

4.4.2. Analisis Importance-Performance

Persepsi kualitas yang positif akan mendorong keputusan pembelian dan menciptakan loyalitas terhadap produk tersebut, sebaliknya jika persepsi kualitas pelanggan negatif maka produk tidak akan disukai dan tidak akan bertahan lama di pasar. Untuk membangun kepercayaan pelanggan maka pihak manajemen perusahaan perlu mempelajari dan mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perceived quality. Berikut ini adalah penilaian konsumen atas kinerja produk ikan kaleng. 

Tabel 17. Penilaian Kinerja Beberapa Produk Ikan Kaleng
	Atribut

 Produk
	Persepsi Kinerja Produk

	
	Botan
	Gaga
	ABC

	
	Kepentingan
	Kepuasan
	Kepentingan
	Kepuasan
	Kepentingan
	Kepuasan

	Rasa
	3,71
	3,60
	3,71
	3,63
	3,71
	3,83

	Harga
	3,76
	3,63
	3,76
	3,75
	3,76
	3,42

	Aroma
	3,75
	3,67
	3,75
	3,70
	3,75
	3,48

	Merek
	3,42
	3,82
	3,42
	3,53
	3,42
	3,38

	Volume/isi
	3,67
	3,75
	3,67
	3,60
	3,67
	3,61

	Kemasan 
	3,48
	3,34
	3,48
	3,59
	3,48
	3,42

	Mutu 
	3,68
	3,79
	3,68
	3,63
	3,68
	3,64

	Ketersediaan
	3,92
	3,86
	3,92
	3,93
	3,92
	3,80

	Rataan
	3,67
	3,68
	3,67
	3,67
	3,67
	3,57


Dari tabel 17 dapat dilihat delapan kinerja merek ikan kaleng yang menggambarkan bagaimana posisi masing-masing merek di mata konsumen. Untuk mengetahui posisi persaingan masing-masing produk tersebut maka dilakukan pemetaan nilai kepentingan (importance) dan kepuasan (performance) pada diagram cartesius untuk melihat posisi masing-masing atribut guna menentukan strategi yang harus dilakukan untuk meningkatkan citra produk di mata konsumen.

Gambar 6 terlihat posisi dari masing-masing atribut berdasarkan tingkat importance dan performance ikan kaleng Botan. Pada kuadran pertama (underact) atribut merek dan aroma Botan belum sesuai dengan harapan konsumen. Hal tersebut terlihat dari tingkat kepuasan yang masih rendah sedangkan tingkat kepentingannya tinggi. Kuadran ke dua (maintain) terlihat bahwa atribut ketersediaan, mutu dan volume/isi telah sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen sehingga perlu dipertahankan.

Pada kuadran ke tiga (low priority) terlihat bahwa atribut harga dan rasa masih memiliki tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan yang rendah, sehingga perlu adanya pertimbangan kembali agar dapat meningkatkan kedua atribut tersebut. Pada kuadran ke empat (overact) terlihat bahwa atribut kemasan memiliki tingkat performance yang tinggi namun tingkat importance-nya rendah sehingga tetap perlu dipertimbangkan kembali penggunaan bahan-bahan kemasan yang dianggap konsumen berlebihan. 


Gambar 7. Grafik IPA Ikan Kaleng Merek Botan

Pada gambar 8 terlihat bahwa pada kuadran pertama (underact) atribut harga dan aroma ikan kaleng Gaga memiliki tingkat performance yang rendah namun tingkat importance-nya tinggi. Kedua atribut tersebut merupakan atribut yang harus ditingkatkan agar dapat memenuhi keinginan pelanggan. Kuadran ke dua (maintain) merupakan kuadran di mana atribut ketersediaan merek Gaga harus dipertahankan karena menurut persepsi konsumen atribut ketersediaan merek Gaga di pasaran sudah cukup baik. Hal tersebut terbukti dengan kemudahan untuk mendapatkan merek tersebut di toko maupun di swalayan.

Pada kuadran ke tiga (low priority) atribut rasa perlu mendapat perhatian serius bagi pihak perusahaan karena atribut tersebut merupakan atribut yang penting artinya karena pengaruhnya sangat besar bagi pelanggan dalam pengambilan keputusan pembelian. Begitu pula halnya dengan atribut merek yang dirasakan konsumen sudah cukup baik tetapi tetap perlu diperhatikan keberadaanya untuk membentuk image di benak konsumen. Atribut mutu, volume/isi, dan kemasan pada kuadran ke empat (overact) merupakan atribut yang dianggap konsumen tidak begitu penting bila dibandingkan dengan atribut lainnya namun kedua atribut tersebut mutlak ada dan diperlukan untuk menjaga kualitas dan keamanan produk.


Gambar 8. Grafik IPA Ikan Kaleng Merek Gaga

Gambar 9 menunjukkan tingkat performance dan tingkat importance ikan kaleng ABC. Pada kuadran pertama (underact) terlihat bahwa atribut rasa merupakan atribut yang dianggap penting oleh pelanggan, tetapi pada kenyataannya atribut ini belum sesuai dengan keinginan pelanggan. Atribut ketersediaan pada kuadran maintain merupakan atribut yang dianggap konsumen sudah cukup baik dan sesuai dengan harapan konsumen sehingga harus dipertahankan. 

Pada kuadran ke tiga (low priority) terdapat atribut aroma, harga, volume/isi, dan merek terlihat bahwa tingkat kepentingan dan tingkat kepuasannya masih rendah sehingga perlu dilakukan perbaikan secepatnya. Pada kuadran ke empat (overact) atribut mutu dan kemasan merupakan atribut yang dianggap kurang penting bagi konsumen namun dalam hal tersebut dirasakan sangat berlebihan sehingga perlu dikurangi agar dapat menghemat biaya produksi.


Gambar 9. Grafik IPA Ikan Kaleng Merek ABC

4.5. Analisis Loyalitas Merek (Brand Loyalty)

Loyalitas merek merupakan ukuran keterkaitan seorang konsumen pada sebuah merek. Ukuran tersebut memberikan jawaban tentang mungkin atau tidaknya seorang pelanggan beralih ke produk lain, terutama jika merek tersebut mengalami perubahan, baik yang menyangkut harga maupun atribut yang lain. 

Apabila loyalitas merek meningkat, maka kerentanan kelompok konsumen dari serangan pesaing dapat dikurangi. Hal tersebut merupakan suatu indikator dari ekuitas merek yang berkaitan dengan perolehan laba dari masa yang akan datang karena loyalitas merek secara langsung dapat diartikan sebagai penjualan di masa depan. 

Pengukuran brand loyalty dalam penelitian ekuitas merek produk ikan kaleng dilakukan dalam dua tahap yaitu perhitungan brand switching pattern matrix dan perhitungan brand loyalty setiap merek ikan kaleng. Pengukuran loyalitas merek dilakukan terhadap 200 orang responden di kota Bogor yang tersebar di empat swalayan (lampiran 8).

4.5.1. Suka Berpindah-pindah (Switcher) 

Switcher adalah tingkatan di mana konsumen sensitif terhadap perubahan harga, sehingga peningkatan brand loyalty ditempatkan pada urutan paling bawah. Konsumen yang termasuk switcher dibagi atas dua macam yaitu konsumen yang peka terhadap harga dan mudah berpindah-pindah merek (variety prone). Konsumen yang termasuk switcher adalah konsumen yang  menjawab “sering” dan “selalu” ketika ditanyakan tentang seberapa sering berpindah merek karena faktor harga.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai rata-rata responden yang berpindah 2,96 untuk Botan. Dengan memperhatikan rentang skala, nilai rata-rata konsumen ikan kaleng merek Botan yang switcher masuk dalam katagori cukup (rentang skala 2,60-3,40), yang artinya ada kemungkinan konsumen Botan akan berpindah merek karena perubahan harga, sedangkan yang benar-benar intensif terhadap faktor harga berjumlah 22 orang (31%). Dengan memanfaatkan informasi dari nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen Botan yang switcher ke posisi buruk hingga sangat baik. 

 Untuk merek ikan kaleng Gaga yang masuk dalam konsumen switcher terhadap harga berjumlah 56 orang (63,6%) dengan rata-rata 3,69 termasuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen merek Botan jarang berpindah merek karena faktor harga. Dengan memanfaatkan informasi dari nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen Gaga yang switcher ke posisi cukup hingga sangat baik. 

Pada merek ikan kaleng ABC, konsumen yang termasuk switcher terhadap faktor harga sebanyak 14 orang (51,8%) dengan rata-rata 3,26 dan termasuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20). Hal tersebut berarti konsumen ikan kaleng merek ABC termasuk cukup sering berpindah merek karena faktor harga. Dengan memanfaatkan informasi dari nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen ABC yang switcher ke posisi cukup hingga baik. 

4.5.2. Membeli Karena Kebiasaan (Habitual Buyer)

Habitual buyer adalah tingkatan di mana perilaku pembelian konsumen didasarkan pada faktor kebiasaan. Mereka yang membeli suatu merek ikan kaleng hanya karena kebiasaan adalah yang menjawab ”setuju” dan “sangat setuju” dengan pernyataan bahwa mereka membeli karena kebiasaan.

Rata-rata konsumen Botan tidak setuju atau ragu-ragu bahwa keputusan pembelian ikan kaleng merek Botan adalah karena kebiasaan, sedangkan yang betul-betul membeli karena kebiasaan berjumlah 49 orang (69,1%). Nilai rata-rata konsumen yang masuk klasifikasi habitual buyer tersebut 3,72 jatuh pada katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen merek Botan merasa setuju bahwa keputusan pembelian merek Botan dikarenakan faktor kebiasaan. Dengan memanfaatkan informasi nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen habitual buyer dari posisi cukup hingga sangat baik. Dengan demikian, informasi yang tergali memberikan harapan yang baik bagi ikan kaleng Botan. 

Berdasarkan nilai rata-rata untuk konsumen Gaga sebesar 3,432 termasuk pada katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen Gaga merasa yakin untuk menyatakan bahwa keputusan pembelian merek Gaga dikarenakan faktor kebiasaan. Adapun jumlah konsumen Gaga yang masuk dalam klasifikasi habitual buyer sebanyak 55 orang (62,5%). Dengan memanfaatkan informasi nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen habitual buyer dari posisi cukup hingga sangat baik. 

Nilai rata-rata untuk ikan kaleng merek ABC adalah 3,00 dan termasuk dalam katagori cukup (rentang skala 2,60-3,40) artinya konsumen ABC merasa ragu-ragu untuk menyatakan bahwa keputusan pembelian merek ABC dikarenakan faktor kebiasaan, sedangkan jumlah konsumen yang habitual buyer sebanyak 9 orang (33,3%). Dengan memanfaatkan informasi nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen habitual buyer dari posisi buruk hingga sangat baik. 

4.5.3. Pembeli yang Puas dengan Biaya Peralihan ( Satisfied Buyer)

Satisfied buyer adalah konsumen yang mengaku “puas” sampai dengan “sangat puas” terhadap merek ikan kaleng yang biasanya dikonsumsi. Hasil perhitungan dan tabulasi jawaban konsumen tingkatan satisfied buyer menunjukkan bahwa kebanyakan konsumen merasa puas dengan merek ikan kaleng Botan. Hal tersebut terlihat pada rata-rata merek Botan sebesar 2,97 termasuk dalam katagori cukup (rentang skala 2,60-3,40) yang artinya konsumen setuju bahwa mereka cukup puas dalam menggunakan merek Botan dengan jumlah konsumen sebanyak 23 orang (32,4%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang satisfied terhadap merek Botan ke posisi buruk hingga sangat baik. 

Nilai rata-rata yang diperoleh dari konsumen merek Gaga yang satisfied buyer sebesar 3,20 dan termasuk dalam katagori cukup (rentang skala 2,60-3,40) hal tersebut berarti konsumen ikan kaleng merek Gaga cukup puas dengan merek tersebut di mana konsumen yang merasa puas dengan merek Gaga berjumlah      41 orang (46,6%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang satisfied terhadap Gaga ke posisi buruk hingga sangat baik.

  Nilai rata-rata ikan kaleng merek ABC sebesar 3,41 masuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) yang artinya konsumen ABC merasa puas dengan merek tersebut. Jumlah konsumen yang menjawab puas terhadap ikan kaleng merek ABC sebanyak 12 orang (44,4%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang satisfied dari ABC ke posisi cukup hingga sangat baik.

Dengan adanya informasi yang tergali mampu menunjukkan dukungan brand loyalty yang kuat terhadap brand equity dari ketiga merek ikan kaleng di atas. Informasi yang diperoleh dikuatkan oleh hasil analisis brand switching pattern matrix atau matriks perpindahan merek yang didapat dari tabulasi kuesioner. Adapun perpindahan merek produk ikan kaleng dapat dilihat pada  tabel 18.

Berdasarkan hasil perhitungan tabel brand switching pattern matrix pada tabel 18, dari 71 konsumen Botan, didapatkan 58 orang yang tetap setia memakai merek Botan, 5 orang berpindah ke merek Gaga dan 7 orang berpindah ke merek ABC sedangkan sisanya berpindah ke merek lainnya. Begitu pula halnya dengan merek ikan kaleng Gaga di mana jumlah konsumen yang tetap menggunakan merek tersebut berjumlah 72 orang dari 88 orang konsumen sedangkan sisanya berpindah ke merek Gaga, ABC, dan merek ikan kaleng lainnya. Konsumen merek ikan kaleng ABC yang tetap setia berjumlah 19 orang dari 27 orang sedangkan sisanya berpindah ke merek lain seperti Botan, Gaga, Ayam Brand, Delmonte, Yoko, CIP dan merek lainnya. 

Tabel 18. Matriks Perpindahan Merek Ikan Kaleng
	ke

dari
	Merek Ikan Kaleng
	Total (org)
	Persentase (%)

	
	Botan
	Gaga
	ABC
	Lainnya
	
	

	Botan
	58
	5
	7
	1
	71
	35,5

	Gaga
	9
	72
	5
	2
	88
	44,0

	ABC
	3
	4
	19
	1
	27
	13,5

	Lainnya
	4
	3
	1
	6
	14
	7,0

	Total
	74
	84
	32
	10
	200
	100


Setelah brand switching pattern matrix dibuat, maka dapat dihitung kemungkinan perpindahan dari satu merek ke merek lain atau ProT (Possibility Rate of Transition) seperti pada Tabel 19. Berdasarkan hasil pada tabel tersebut dapat dilihat bahwa tingkat kemungkinan berpindah merek yang paling kecil adalah pada merek ikan kaleng Gaga yaitu 18,18 persen, yang diikuti oleh merek Botan sebesar 18,31 persen sedangkan kemungkinan perpindahan merek terbesar terjadi pada ikan kaleng merek ABC yaitu sebesar 57,14 persen.

Tabel 19. Perhitungan Possibility Rate of Transition (PRoT) Ikan Kaleng
	Merek
	ProT

(%)
	Unloyal

(%)
	Atrition Rate (%)
	Switcher

(%)

	Botan
	81,69
	18,31
	63,38
	30,99

	Gaga
	81,82
	18,18
	63,64
	63,64

	ABC
	70,37
	57,14
	13,23
	51,85


Perpindahan konsumen dalam pemilihan merek ikan kaleng yang satu dengan merek lainnya diakibatkan karena adanya keputusan pembelian yang tidak hanya didasarkan pada persepsi harga saja tetapi juga didasarkan pada persepsi nilai guna yang dirasakan konsumen. Konsumen yang sensitif terhadap harga adalah konsumen yang menganggap harga yang murah bisa menjadi sumber kepuasan penting karena konsumen akan mendapatkan value for money yang tinggi. Konsumen yang menganggap komponen harga tidak penting adalah konsumen yang tidak sensitif terhadap harga, mereka menganggap bahwa yang  terpenting adalah mutu produk yang mereka inginkan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

4.5.4. Menyukai Merek (Liking the Brand)

Liking the brand adalah konsumen yang menjawab suka dan sangat suka terhadap produk ikan kaleng yang mereka konsumsi dan mempromosikan merek yang mereka beli ke orang lain agar mau membeli merek yang sama dengan yang mereka konsumsi. Berdasarkan hasil perhitungan liking the brand nilai rata-rata konsumen yang suka dengan merek Botan sebesar 3,55 masuk dalam katagori cukup (rentang skala 2,60-3,40) yang artinya konsumen merek ikan kaleng Botan merasakan biasa-biasa saja terhadap merek ikan kaleng Botan. Adapun jumlah konsumen yang benar-benar menyukai merek ikan kaleng Botan berjumlah        39 orang (54,9%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang liking the brand dari Botan ke posisi cukup hingga sangat baik.

Nilai rata-rata liking the brand untuk ikan kaleng merek Gaga 3,66 termasuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen Gaga merasa suka dengan merek ini. Konsumen yang benar-benar suka dengan merek Gaga berjumlah 51 orang (57,9%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang liking the brand terhadap merek Gaga ke posisi buruk hingga sangat baik.

Untuk nilai rata-rata konsumen yang liking the brand terhadap merek ikan kaleng ABC sebesar 3,26 termasuk dalam katagori cukup (rentang skala 2,60-3,40) yang berarti konsumen merek ikan kaleng ABC merasakan yang biasa saja terhadap merek ini. Jumlah konsumen yang menjawab “cukup suka” dengan merek ABC berjumlah 13 orang (48,1%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang liking the brand terhadap merek ABC ke posisi buruk hingga sangat baik.

4.5.5. Pembeli yang Setia (Committed Buyer)

Committed buyer adalah tingkatan di mana konsumen diindikasikan memiliki kebanggaan saat menjadi pengguna merek tersebut. Bahkan merek tersebut menjadi sangat penting bagi mereka dipandang dari fungsi dan ekspresi. Dengan kata lain konsumen pada tingkat tersebut merasa merek yang mereka miliki atau konsumsi sebagai salah satu aktualisasi diri yang ditunjukkan oleh tindakannya dengan merekomendasikan maupun mempromosikan merek tersebut pada pihak lain.

Berdasarkan hasil perhitungan committed buyer terlihat bahwa konsumen yang benar-benar menyukai merek ikan kaleng Botan sebesar 3,51 yang masuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen ikan kaleng merek Botan sering dan selalu mempromosikan dan menyarankan pihak lain untuk membeli ikan kaleng merek Botan. Jumlah konsumen yang benar-benar committed terhadap merek ini sebanyak sebanyak 33 orang (46,4%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang committed terhadap merek ikan kaleng Botan ke posisi cukup hingga sangat baik.

Untuk ikan kaleng Gaga rata-rata konsumen yang committed sebesar      3,74 yang termasuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen ikan kaleng merek Gaga sering mempromosikan dan menyarankan pihak lain untuk membeli ikan kaleng merek Gaga. Adapun jumlah konsumen yang benar-benar committed dengan merek ini berjumlah 60 orang (68,2%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang committed terhadap merek Gaga dari posisi cukup hingga sangat baik.

Ikan kaleng merek ABC memiliki rata-rata konsumen yang committed sebesar 3,56 yang termasuk dalam katagori baik (rentang skala 3,40-4,20) artinya konsumen ikan kaleng merek ABC sering mempromosikan dan menyarankan pihak lain untuk membeli ikan kaleng merek ABC, dengan jumlah konsumen sebanyak 4 orang (14,8%). Dengan memanfaatkan nilai standar deviasinya, toleransi satu kali standar deviasi memetakan konsumen yang committed terhadap ikan kaleng merek ABC ke posisi buruk hingga baik.

Setelah semua elemen brand loyalty dihitung untuk setiap merek, maka dapat disusun dalam suatu kesatuan berbentuk piramida brand loyalty. Bentuk piramida yang cenderung ideal adalah bentuk piramida terbalik. Gambar piramida tersebut menunjukkan kondisi ikan kaleng yang apabila tingkatan piramida yang dimulai dari tingkatan yang suka berpindah-pindah merek (switcher) hingga tingkatan tertinggi yaitu pembeli yang setia (committed buyer) maka dapat dikatakan bahwa kondisi pemasaran ikan kaleng dikatakan sangat baik. Untuk elemen switcher, diambil persentase rata-rata antara price sensitive dan variety prone. 

Dari gambar 10 dapat terlihat bahwa kondisi merek ikan kaleng Botan sudah cukup baik karena bentuk piramida yang makin ke kanan semakin besar persentasenya. Pada tingkatan switcher dan habitual buyer terlihat bahwa terjadi peningkatan tetapi pada level satisfied buyer dan liking the brand terlihat mulai menurun kembali sedangkan pada level committed buyer kembali membesar. Hal tersebut harus mendapat perhatian serius dari pihak manajemen pemasaran ikan kaleng Botan karena konsumen yang berada pada tingkatan satisfied buyer dan liking the brand apabila kepuasannya terhadap merek Botan terpenuhi dengan baik, diharapkan akan dapat memperbesar jumlah pembeli yang setia (committed buyer) pada merek tersebut. 

Gambar 10 juga menunjukkan bahwa susunan piramida loyalitas merek untuk merek Gaga, kondisinya hampir sama dengan susunan piramida loyalitas merek pada ikan kaleng Botan. Piramida Gaga tersebut membesar di tengah yaitu pada level satisfied buyer, sedangkan pada tingkatan liking the brand dan committed buyer terlihat mulai mengecil kembali. Bila dibandingkan dengan piramida pada merek Botan khususnya pada tingkatan committed buyer, merek Botan lebih besar persentasenya daripada merek Gaga.

Susunan piramida loyalitas merek untuk merek ABC yang kondisinya tidak lebih baik dari kedua merek ikan kaleng di atas. Pada piramida ikan kaleng merek ABC terlihat tingkatan brand loyalty yang tidak teratur sehingga setiap tingkatan yang ada harus diperhatikan secara lebih baik mengingat merek ikan kaleng ABC termasuk merek yang baru dikenal oleh konsumen.

Pada gambar 10 dijelaskan bahwa tingkatan switcher pada merek ABC terlihat sangat besar. Hal tersebut menandakan bahwa masih banyak pelanggan ikan kaleng ABC yang berpindah ke merek lain. Pada tingkatan committed buyer untuk merek ABC lebih besar daripada merek Gaga. Hal tersebut berarti masih terbuka kesempatan bagi produsen ABC untuk lebih meningkatkan kualitas dan kuantitas produknya agar dapat bersaing dalam merebut peluang pasar dan meningkatkan jumlah konsumen yang loyal pada merek tersebut.   
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Gambar 10. Grafik Brand Loyalty Ketiga Merek Ikan Kaleng
Gambar 10 menunjukkan bahwa merek Botan mempunyai nilai terendah daripada merek Gaga dan ABC pada tingkatan switcher (price sensitive) dengan 30,99 persen. Hal tersebut merupakan peluang yang harus dipertahankan bahkan bila perlu ditingkatkan oleh pihak produsen Botan untuk lebih memperkuat konsumennya yang benar-benar setia (loyal) pada merek ini. Satu hal yang tetap harus menjadi perhatian bagi pihak R&D Botan, bahwa walaupun Botan termasuk merek lama dan terkenal namun belum tentu dikonsumsi dan sering dibeli oleh konsumen secara berulang-ulang, karena mungkin saja pembelian yang berulang terhadap merek tersebut hanya dikarenakan oleh kebiasaan dan bukan karena committed dengan merek tersebut.

Pada tingkatan habitual buyer, merek ikan kaleng Botan memiliki persentase terbesar 69,01 persen daripada merek ikan kaleng Gaga dan ABC. Ini berarti merek ikan kaleng Botan merupakan merek yang mempunyai pelanggan yang membeli produk benar-benar karena kebiasaan. Informasi yang tergali memberikan harapan yang baik bagi pihak produsen Botan karena merek ikan kaleng tersebut mempunyai konsumen yang loyal dalam pengambilan keputusan pembelian produk ikan kaleng.

Untuk satisfied buyer, kepuasan terbesar terhadap ikan kaleng dirasakan oleh konsumen merek Gaga sebesar 46,59 persen, yang diikuti oleh merek ABC dan Botan. Kepuasan terhadap merek ikan kaleng Gaga yang dirasakan konsumen terutama sekali dalam hal variasi rasa yang beragam serta kemasannya yang menarik. Dengan adanya informasi tersebut maka pihak produsen Gaga sebaiknya dapat memanfaatkan peluang yang ada untuk lebih menarik konsumen yang loyal dalam jumlah yang lebih besar.

Bagian lain dari brand loyalty yang lainnya yang juga perlu mendapat perhatian adalah liking the brand. Pada tingkatan tersebut merek Gaga memiliki konsumen yang lebih banyak suka dan akrab terhadap merek tersebut yaitu sebesar 57,95 persen yang kemudian diikuti oleh merek Botan dan ABC. Hal tersebut berarti konsumen Gaga sebagian besar suka dan akrab terhadap penggunaan produk ikan kaleng Gaga yang bersaing ketat dengan kedua merek ikan kaleng lainnya dalam merebut konsumen yang loyal.

Tingkatan terakhir dari brand loyalty adalah committed buyer, pada tingkatan tersebut apabila terjadi peningkatan jumlah konsumen dari tingkatan liking the brand ke tingkat committed buyer, berarti semakin meningkat konsumen yang loyal pada merek tersebut. Merek Gaga memiliki konsumen yang paling banyak dalam memberikan saran dan mempromosikan merek ini kepada orang lain, yaitu sebesar 68,18 persen. Merek Botan mengalami penurunan sebesar 46,48 persen dari tingkatan liking the brand ke tingkatan committed buyer. Dengan adanya kenyataan tersebut akan memberikan keuntungan bagi pihak perusahaan karena dapat mengurangi dan menekan biaya promosi karena adanya bantuan promosi dari konsumen yang loyal.   

V. ANALISIS EKUITAS MEREK
Berdasarkan hasil penelitian di atas maka ekuitas merek yang terkuat dipegang oleh merek Botan, di mana merek tersebut bersaing ketat dengan kedua merek ikan kaleng lainnya yaitu merek Gaga dan ABC. Berdasarkan hasil brand equity pada tabel 20 dapat terlihat bahwa pada elemen brand awareness dan brand loyalty merek Botan yang mendominasi. Elemen brand perceived quality yang dimiliki oleh merek Gaga, di mana asosiasi yang membentuk brand image di benak konsumen adalah rasa yang enak, aroma yang khas, kemasan menarik, mutu terjamin serta adanya kemudahan dalam mendapatkan produk tersebut di toko maupun di swalayan. Ekuitas merek ikan kaleng ABC belum memiliki brand equity yang cukup kuat yang terlihat dari masih lemahnya asosiasi maupun persepsi kualitas konsumen terhadap merek ABC. Hal tersebut mungkin diakibatkan karena merek ABC merupakan merek baru di pasaran untuk produk ikan kaleng, sedangkan produk ABC yang dikenal oleh konsumen adalah produk baterai ABC, mie ABC, dan kecap ABC.

Setelah diketahui merek ikan kaleng yang mempunyai kinerja terbaik di antara merek ikan kaleng yang ada, maka hasil dari analisis ekuitas merek tersebut akan memberikan nilai dan manfaat bagi perusahaan sebagai berikut:

· Ekuitas merek yang kuat dapat mempertinggi keberhasilan program dalam memikat konsumen baru atau merangkul kembali konsumen lama. Promosi yang dilakukan akan lebih efektif jika merek dikenal. Ekuitas merek yang kuat dapat menghilangkan keraguan konsumen terhadap ekuitas merek.

· Empat elemen ekuitas merek (kesadaran merek, assosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas merek) serta aset-aset merek lainnya dapat mempengaruhi alasan pembelian konsumen.

· Assosiasi merek sangat penting sebagai dasar strategi positioning maupun strategi perluasan produk.

· Ekuitas merek yang kuat akan memberikan harapan bagi perusahaan untuk memperoleh margin yang lebih tinggi dengan menerapkan harga premium, dan mengurangi ketergantungan promosi sehingga dapat diperoleh laba yang lebih tinggi.

· Ekuitas merek yang kuat juga dapat digunakan sebagai dasar untuk pertumbuhan dan perluasan merek kepada produk yang lainnya serta mampu meningkatkan penjualan karena mampu menciptakan loyalitas saluran pemasaran.

Tabel 20.  Perbandingan Elemen-Elemen Ekuitas Merek Ikan Kaleng
	  Elemen Ekuitas Merek
	Merek Ikan Kaleng

	
	Botan
	
	Gaga
	
	ABC
	

	
	Hasil
	Kondisi
	Hasil
	Kondisi
	Hasil
	Kondisi

	Brand awareness
	· Top of mind   : 45,5%
· Brand recall  : 18 %

	√
	· Top of mind   : 27,5%
· Brand recall  : 29%
	
	· Top of mind   : 16%
· Brand recall  : 20%
	

	Brand association
	Assosiasi yang membentuk brand image:

· Rasa enak

· Aroma khas

· Isi/volume banyak

· Merek lama dan terkenal
	
	Assosiasi yang membentuk brand image:

· Rasa enak

· Aroma khas

· Kemasan menarik

· Mutu terjamin

· Mudah didapat


	√
	Assosiasi yang membentuk brand image:

· Harga terjangkau

· Aroma khas

· Isi/volume banyak

· Mudah didapat
	

	Brand perceived quality
	Atribut yang dalam katagori baik:

· Rasanya enak 

· Aroma khas

· Merek terkenal 

· Volume/isi banyak

· Mutu terjamin

· Mudah didapat


	√
	Atribut yang dalam katagori baik:

· Rasa enak

· Aroma khas

· Kemasan menarik

· Mutu terjamin 

· Mudah didapat
	
	Atribut yang dalam katagori baik:

· Harga murah

· Volume/isi banyak

· Mutu terjamin

· Mudah didapat
	

	Brand loyalty
	· ProT                             : 81,69%

· Percentage of  unloyal :18,31%
· Attrition rate               : 63,38%
	√
	· ProT                            : 81,82%

· Percentage of unloyal : 18,18%
· Attrition rate              : 57,14%
	
	· ProT                            : 70,37%

· Percentage of unloyal : 57,14%
· Attrition rate              : 13,23%
	


Ket: (√) merupakan keadaan yang membentuk ekuitas merek terkuat

VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa merek yang menjadi top of mind di benak konsumen adalah ikan kaleng merek Botan, yang kemudian diikuti oleh merek Gaga, ABC serta merek-merek ikan kaleng lainnya. Berdasarkan pengukuran pada brand perceived quality didapatkan bahwa ketiga merek ikan kaleng yaitu Botan, Gaga, dan ABC tidak terlalu jauh berbeda. Hal tersebut dapat dilihat dari tingkat rata-rata yang mendekati sama untuk semua atribut produk yang diteliti. Namun tingkat atribut yang paling tinggi nilainya di mata konsumen untuk ketiga merek tersebut adalah pada atribut ketersediaan. 
Asosiasi-asosiasi pembentuk brand asosociation produk ikan kaleng adalah harganya yang terjangkau, rasa dan aroma ikan enak, mutu yang baik, serta kemudahan mendapatkan produk ini di toko maupun swalayan. Hasil perhitungan brand loyalty terhadap ketiga merek ikan kaleng dapat ditentukan dengan jelas mana konsumen yang benar-benar loyal dengan konsumen yang membeli karena kebiasaaan yang dapat diidentifikasi dengan melihat pola pembeliannya terhadap merek yang sama secara beruntunan. 

6.2. Saran

Pihak perusahaan ikan kaleng harus dapat lebih meningkatkan nilai produknya dengan memperhatikan atribut-atribut yang terasa paling berpengaruh di mata konsumen serta menjaga kedekatannya dengan pelanggan secara berkesinambungan melalui suatu hubungan pemasaran (relationship marketing) yang terpadu agar konsumen dapat terpuaskan secara teus menerus, sehingga loyalitas konsumen akan terjaga sepanjang masa. Hal tersebut sangat berguna dalam mempertahankan dan menarik pelanggan sebanyak-banyaknya.

Kepuasan konsumen cenderung dinamis, sehingga perlu diadakan penelitian lebih lanjut mengenai kepuasan konsumen secara priodik untuk melihat perkembangan produk ikan kaleng pada masa yang akan datang. Untuk itu perlu dilakukan analisis lebih lanjut mengenai tingkat kinerja produk ikan kaleng serta faktor-faktor kunci pengembangan alternatif strategi dengan menganalisis posisi atau kedudukan produk di antara pesaingnya dengan menggunakan alat analisis matrik House of Qulity (HOQ).

Pemerintah sebagai pihak yang berkompeten harus membantu perkembangan industri pengolahan hasil perikanan dengan membuat suatu terobosan kebijakan maupun aturan-aturan yang dapat mendorong perkembangan industri perikanan di Indonesia agar tidak lagi mengalami kekurangan bahan baku dan kesulitan dalam melakukan ekspor produk ikan kaleng ke luar negeri.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Pohon Industri Ikan (Deperindag, 2004)


Lampiran 2. Karakteristik Konsumen Ikan Kaleng

	Nama
	Jenis Kelamin
	Status
	Usia
	Pekerjaaan
	Pendidikan

Terakhir
	Pendapatan per bulan (Rp)
	Kecamatan /Kelurahan /Desa
	Pengunjung Swalayan
	Pelanggan Merek
	Pelanggan Merek
	Frek Konsumsi
	Jenis Ikan

	Sri widowati
	P
	Tdk kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Cibinong
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Funtisari
	P
	Kawin 
	29
	Ibu rumah tangga
	SMP
	750.000-2.000.000
	Pasir Raja
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Nanatriana
	P
	Kawin
	25
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Babakan madang
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Agus
	L
	Tdk Kawin
	27
	Swasta
	D3
	750.000-2.000.000
	Cibuluh
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Rukmini
	P
	Kawin
	54
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Kedung halang
	Ramayana 
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Dewi
	P
	Tdk kawin
	24
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Cibinong
	Ramayana
	Botan
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Sutisna
	L
	Kawin
	36
	Swasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Bantar jati
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Ela
	P
	Kawin
	33
	Guru
	S1
	750.000-2.000.000
	Ciampea
	Ramayana
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Mackerel

	Samsudin
	L
	Kawin
	44
	PT KA
	SMA
	750.000-2.000.000
	Tanah Sareal
	Ramayana
	CIP
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Lusi
	P
	Kawin
	28
	Guru
	S1
	750.000-2.000.000
	Bogor Barat
	Ramayana 
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Wulan
	P
	Tdk kawin
	22
	Karyawan
	S1
	< 750.000
	Ciampea 
	Ramayana
	Yoko
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Lovin
	L
	Kawin
	40
	Pengacara
	S2
	> 2.000.000
	Villa Ciomas
	Ramayana
	Gaga 
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Dedek 
	P
	Kawin
	33
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor Utara
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Yuli
	P
	Kawin
	28
	Adm
	SMA
	< 750.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Hesti Yuliati
	P
	Kawin
	37
	PNS
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciwaringin
	Ramayana 
	Delmonte
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Hani
	P
	Kawin
	45
	Swasta
	D3
	750.000-2.000.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Fitria
	P
	Kawin
	30
	Ibu rumah tangga
	SMP
	750.000-2.000.000
	Sukaraja
	Ramayana
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Erika
	P
	kawin
	25
	Swasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Botan
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	April
	L
	kawin
	40
	Wiraswasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Tanah Sareal
	Ramayana
	Botan
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Mela
	P
	Kawin
	33
	PNS
	S1
	750.000-2.000.000
	Gunung Batu
	Ramayana 
	Gaga
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Nilam
	P
	Tdk kawin
	19
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Ciomas
	Ramayana
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Oman
	P
	Tdk kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Tatik
	P
	Kawin
	42
	Dosen
	S2
	> 2.000.000
	Bogor utara
	Ramayana
	Vinisi
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Wawan
	L
	Tdk kawin
	25
	Swasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Griya indah
	Ramayana
	Gaga
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Dewi
	P
	Kawin
	23
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Sukaraja
	Ramayana 
	Botan
	Tidak tentu
	lainnya
	Mackerel

	Fatimah 
	P
	Tdk kawin
	24
	Pegawai BRI
	S1
	750.000-2.000.000
	Ciluar
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Yoan
	P
	Tdk kawin
	22
	Wiraswasta
	SMA
	750.000-2.000.000
	Sukaraja
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Gustina
	P
	Kawin 
	37
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor Utara
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Citra
	P
	Tdk kawin
	25
	Wiraswasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Yani
	P
	Tdk Kawin
	22
	Karyawati
	SMP
	< 750.000
	Ciawi
	Ramayana 
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Tri  
	P
	Tdk kawin
	19
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Banten serang
	Ramayana
	Gaga
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Mackerel

	Yenni
	P
	Kawin
	33
	Tata usaha
	D3
	750.000-2.000.000
	Cibinong
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Tuna

	Sri
	P
	Kawin 
	35
	Kepala sekolah TK
	SMA
	750.000-2.000.000
	Kedung Halang
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Vina
	P
	Kawin
	16
	Pelajar
	SMK
	< 750.000
	Padjajaran
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Ilma
	P
	Tdk Kawin
	21
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Bogor Tengah
	Ramayana 
	ABC
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Retnowulan
	P
	Tdk kawin
	16
	Pelajar
	SMA
	< 750.000
	Bogor Utara
	Ramayana
	Botan
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Indah
	P
	Kawin 
	30
	Puskesmas
	D3
	750.000-2.000.000
	Ciluar
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Anna
	P
	Tdk Kawin
	20
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Devi
	P
	Tdk Kawin
	23
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Pakuan
	Ramayana
	ABC
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Ayu
	P
	Tdk kawin
	18
	Pelajar
	SMEA
	< 750.000
	Sukaraja
	Ramayana 
	ABC
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Erni
	P
	Kawin
	23
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Bogor Utara
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Yussi
	P
	Tdk Kawin
	23
	Dinas Kesehatan
	D3
	750.000-2.000.000
	Cibinong
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Hesti
	P
	Tdk kawin
	24
	Karyawan
	D3
	< 750.000
	Cibinong
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Wiwin
	P
	Kawin
	27
	Karyawan
	SMA
	< 750.000
	Bogor Utara
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Dra. Warsiah
	P
	Kawin
	49
	Perawat
	S1 
	750.000-2.000.000
	Ciluar
	Ramayana 
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Ullie
	P
	Tdk kawin
	24
	Dokter Hewan
	S1
	750.000-2.000.000
	Cibanteng
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Agus
	L
	Tdk kawin 
	24
	Electrical
	SMK
	750.000-2.000.000
	Sukaraja
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Yanti
	P
	Tdk Kawin
	21
	Karyawan
	SMK
	750.000-2.000.000
	Sukaraja
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Allisa
	P
	Tdk kawin
	21
	Mahasiswa
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciluar
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Riril
	P
	Kawin 
	28
	Ibu rumah tangga
	S1
	< 750.000
	Bogor Utara
	Ramayana 
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Sakiah
	P
	Tdk kawin
	26
	Mahasiswa
	S1
	< 750.000
	Ciampea
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Maya
	P
	Tdk kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Ciherang
	Ramayana
	Gaga
	Tidak tentu
	lainnya
	Mackerel

	Dian 
	P
	Kawin
	38
	PNS
	S1
	750.000-2.000.000
	Citayam
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Eka 
	P
	Tdk Kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Bogor Barat
	Ramayana 
	Botan
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Sarden

	Dessy
	P
	Tdk kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Sindang Barang
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Intan
	P
	Tdk Kawin
	23
	Mahasiswa 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Tuna

	La Thika
	P
	Tdk Kawin
	21
	Mahasiswa 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor Barat
	Ramayana
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Abdurahman  
	L
	Kawin 
	50
	Pegawai swasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Ciampea
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden


Lanjutan Lampiran 2

	Nama
	Jenis Kelamin
	Status
	Usia
	Pekerjaaan
	Pendidikan

Terakhir
	Pendapatan per bulan (Rp)
	Kecamatan /Kelurahan /Desa
	Pengunjung Swalayan
	Pelanggan Merek
	Pelanggan Merek
	Frek Konsumsi
	Jenis Ikan

	Nella gusti
	P
	Kawin 
	42
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Ciampea 
	Ramayana
	ABC
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Maka Hamid
	P 
	Kawin 
	38
	Pegawai negeri
	S1 
	750.000-2.000.000
	Darmaga 
	Ramayana
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Yanti 
	P
	Tidak kawin
	26
	Pegawai swasta
	S1 
	750.000-2.000.000
	Darmaga 
	Ramayana 
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Margareth
	P
	Kawin
	31
	Ibu rumah tangga
	S1 
	750.000-2.000.000
	Bukit Sentul
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Johanes
	L
	Tdk Kawin
	28
	Swasta
	STM
	750.000-2.000.000
	Tanah Baru
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Ceng
	L
	Tdk Kawin
	27
	Pelaut
	D3 
	750.000-2.000.000
	Baranang siang
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Utih
	P
	Kawin
	51
	Ibu rumah tangga
	SMP
	750.000-2.000.000
	Mega mendung
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	St. Muslihah
	P
	Kawin
	35
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Malabar ujung
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Mackerel

	Yayuk
	P
	Kawin
	31
	Ibu rumah tangga
	S1
	< 750.000
	Citerup
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Dina
	P
	Tdk Kawin
	18
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Jakarta
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Linda Handayani
	P
	Kawin
	43
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Villa Duta Timur
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Elin
	P
	Tdk Kawin
	15
	Pelajar
	SMP
	< 750.000
	Sentul
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Rina
	P
	Tdk Kawin
	25
	Swasta
	S1
	< 750.000
	Bogor utara
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Ida
	P
	Kawin
	31 
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Bogor Kauntri
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	lainnya
	Sarden

	Adisti
	P
	Tdk Kawin
	19
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Cikaret
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Tuah
	L
	Tdk kawin
	25
	Mahasiswa
	S1
	< 750.000
	Harupat 
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Dina
	P
	Tdk kawin
	22
	Lembaga ekonomi
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciawi
	Hero
	Botan
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Jimmy
	L
	Tdk kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Loji
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Nani
	P
	Kawin 
	29
	Mahasiswa
	S1
	750.000-2.000.000
	Ciheleg
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Popy 
	P
	Tdk kawin
	20
	Swasta
	D3
	750.000-2.000.000
	Darmaga
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Mustafa
	L
	Tdk kawin
	19
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Ciwaluya 
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Lia
	P
	Tdk kawin
	19
	SMA
	SMP
	< 750.000
	Ciawi
	Hero
	ABC
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Nur Cito
	L
	Kawin
	58
	LIPI Cibinong
	S1
	> 2.000.000
	Taman sari
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Tuna

	Roro
	P
	Kawin 
	54
	Peneliti (LIPI)
	S3
	> 2.000.000
	Taman sari/ Ciapus
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Evi
	P
	Tdk kawin
	24
	Terapis 
	S1
	< 750.000
	Atang sanjaya
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Asmawati
	P
	Kawin
	30
	IBO
	S1
	> 2.000.000
	Pasir kuda
	Hero
	ABC
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Chika
	P
	Tdk kawin
	23
	Guru TK
	S1
	< 750.000
	Dadalih
	Hero
	CIP
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Mackerel

	Syahza
	P
	Kawin
	57
	Ibu rumah tangga
	SMA
	< 750.000
	Baranang Siang 
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Lisna
	P
	Tdk kawin
	20
	Mahasiswa
	S1
	< 750.000
	Tegal Lega
	Hero
	Gaga
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Aida
	P 
	Kawin
	42
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Sentul 
	Hero
	Botan
	Satu kali
	Digoreng
	Tuna

	Tomi
	L
	kawin
	45
	Swasta
	D3
	750.000-2.000.000
	Sentul 
	Hero
	CIP
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Steventh
	L
	Kawin
	40
	Swasta 
	S2
	> 2.000.000
	Sentul
	Hero
	Ayam Brand
	Tidak tentu
	lainnya
	Mackerel

	Dita
	P
	Kawin
	31
	Wiraswasta
	D3
	750.000-2.000.000
	A yani
	Hero
	Botan
	Satu kali
	lainnya
	Mackerel

	Martan
	P
	Tdk kawin
	17
	Pelajar
	SMP
	< 750.000
	Taman kencana
	Hero
	Botan
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Agin
	P
	Tdk kawin
	17
	Pelajar 
	SMP
	< 750.000
	Bojong gede
	Hero
	Gaga 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Warnis
	P
	Kawin 
	62
	Pensiunan
	S2
	
	Bogor timur
	Hero
	Gaga 
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Nunung
	P
	Kawin
	51
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Cicurug 
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Mackerel

	Sulaiman
	L
	Tdk kawin
	27
	Wiraswasta
	SMA
	750.000-2.000.000
	Barang siang
	Hero
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Mackerel

	Ningrum
	P
	Kawin 
	40
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Cisarua
	Hero
	Vinisi
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Tati
	P
	Tdk kawin
	18
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Tegal lega
	Hero
	ABC
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Ana
	P
	Kawin
	31
	Ibu rumah tangga
	S1
	750.000-2.000.000
	Bekasi
	Hero
	Ayam brand
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Virgo
	P
	Tdk kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Jakarta utara
	Hero
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Mahfuji 
	P 
	Kawin 
	30
	Swasta
	S1
	750.000-2.000.000
	Villa Bogor Indah 
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Ellie 
	P
	Kawin 
	48
	Pegawai Negeri
	S2
	750.000-2.000.000
	Cimanggu
	Hero
	Ayam Brand
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Basiroh
	P
	Kawin 
	52
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Pakuan utara 
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Citra
	P
	Tdk Kawin
	22
	Mahasiswa
	SMA
	750.000-2.000.000
	Darmaga
	Hero
	Gaga
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Tarman
	L
	Kawin
	30
	Swasta
	STM
	750.000-2.000.000
	Bogor Utara
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Sari
	P
	Kawin
	35
	Konsultan
	S1
	> 2.000.000
	Sempur 
	Hero
	Botan
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Dedeh 
	P
	Kawin
	53
	Karyawan PMI
	SMA
	750.000-2.000.000
	Indra prasta
	Hero
	CIP
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Irma
	P
	Kawin
	27
	Administrasi
	S1
	< 750.000
	Caringin 
	Hero
	Botan
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Filma 
	P
	Kawin
	37
	Catering
	D3
	750.000-2.000.000
	Bogor Utara
	Hero
	ABC
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Yoppy
	L
	Kawin
	32
	Swasta
	S2
	> 2.000.000
	Baranang Siang Indah
	Hero
	CIP
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Eti Surya
	P
	Kawin
	37
	Pegawai
	SMA
	< 750.000
	Bojong Gede
	Hero
	Botan
	Satu kali
	Digoreng
	Mackerel

	Intan
	P
	Kawin
	39
	Keuangan
	D3
	750.000-2.000.000
	Sukasari
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Setiawati
	P 
	Kawin
	35
	Swasta 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor Timur 
	Hero
	Gaga
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Andri
	P
	Kawin
	40
	Ibu rumah tangga
	S1
	750.000-2.000.000
	T. yasmin
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Mackerel

	Fatia
	P
	Kawin
	24
	Ibu rumah tangga
	SMEA
	750.000-2.000.000
	Bogor Selatan
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Prapti
	P
	Kawin
	37
	Karyawati
	S1
	750.000-2.000.000
	Sindang Sari
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Edi Purwanto
	L
	Kawin
	38
	Mantenet Building
	D3
	< 750.000
	Baranang Siang
	Hero
	Botan
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Lia
	P
	Kawin
	34
	BUMN
	S2
	> 2.000.000
	Ciomas
	Hero
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden
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	Kurniawati
	P
	Kawin
	31
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciawi
	Hero
	Botan
	Satu kali
	Digoreng
	Tuna

	Asep
	L
	Tdk Kawin
	27
	Karyawan Hotel
	SMA
	< 750.000
	Cigambong
	Hero
	Gaga
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Pipit
	P
	Tidak kawin
	21
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Darmaga
	Superindo
	ABC
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Safrudin
	L
	Tidak kawin
	24
	Swasta
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciampea
	Superindo
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Hamdan 
	L
	Kawin 
	36
	Pegawai negeri
	S1 
	750.000-2.000.000
	Bogor barat 
	Superindo
	Ayam brand 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Nuraisyah
	L
	Kawin 
	45
	Guru
	S1
	750.000-2.000.000
	Bogor barat 
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Yanti Simon
	P
	Tidak kawin
	28
	Swasta 
	D3 
	< 750.000
	Bogor tengah
	Superindo
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Mursal
	L
	Tidak kawin 
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Bogor barat 
	Superindo
	Gaga 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Emi
	P 
	Kawin 
	32
	Ibu rumah tangga
	S1 
	750.000-2.000.000
	Darmaga 
	Superindo
	Yoko 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Teni 
	P 
	Kawin 
	28
	Ibu rumah tangga 
	SMA
	< 750.000
	Luwi liang
	Superindo
	Gaga 
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Yanuar 
	L 
	Kawin 
	45
	Wiraswasta 
	S1
	750.000-2.000.000
	Ciampea 
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Muti asmoro
	L 
	Kawin 
	50
	Pemda 
	S1 
	750.000-2.000.000
	Bogor barat 
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Salmiah waris
	P 
	Kawin 
	36
	Guru 
	D3 
	750.000-2.000.000
	Gunung batu
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Custi kusuma 
	P 
	Kawin 
	27
	Ibu rumah tangga
	SMP
	750.000-2.000.000
	Yasmin 
	Superindo
	Maya 
	Tidak tentu
	lainnya
	Mackerel

	Leili 
	P 
	Tidak kawin
	22
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Sindang barang
	Superindo
	ABC
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Asari hanapiah
	P 
	Tidak kawin
	23
	Swasta 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Darmaga 
	Superindo
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Dewi rizal
	P 
	Kawin 
	33
	Pegawai negeri
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciampea 
	Superindo
	Ayam brand
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Mackerel

	Nurma
	P 
	Tidak kawin
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Ciampea 
	Superindo
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Asmuni hasmi
	L 
	Kawin 
	28
	Wiraswasta 
	S1
	750.000-2.000.000
	A yani 
	Superindo
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Imhar effendi
	L 
	Tidak kawin
	24
	Mahasiswa 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor barat 
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	lainnya
	Sarden

	Laksmana 
	L 
	Kawin 
	35
	Angkatan darat
	SMA
	750.000-2.000.000
	Gunung batu
	Superindo
	Ayam brand  
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Sarden

	Ida anwar 
	P 
	Kawin 
	30
	Ibu rumah tangga
	SMP
	< 750.000
	Yasmin 
	Superindo
	ABC
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Dewi 
	P 
	Tidak kawin  
	21
	Mahasiswa 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Darmaga 
	Superindo
	Gaga
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Wilsa 
	P 
	Tidak kawin
	22 
	Mahasiswa 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Darmaga 
	Superindo
	ABC
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Tuna

	Amarullah 
	L 
	Tidak kawin
	25
	Swasta 
	SMA
	< 750.000
	Bogor tengah 
	Superindo
	ABC
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Irwanto 
	L 
	Tidak kawin
	23
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Darmaga 
	Superindo
	Maya 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Tuna

	Helen 
	P 
	Tidak kawin
	22
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Ciampea 
	Superindo
	Gaga 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Wis one
	P 
	Kawin 
	30
	Ibu rumah tangga
	SMP
	750.000-2.000.000
	Sindang barang 
	Superindo
	Botan 
	Satu kali
	Ditumis
	Sarden

	Nina 
	P 
	Tidak kawin
	17
	Pelajar 
	SMP
	< 750.000
	Bogor barat 
	Superindo
	Yoko 
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Aisyah 
	P 
	Kawin 
	23
	Ibu rumah tangga
	SMA
	< 750.000
	Bogor barat
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Erni 
	P 
	Tidak kawin
	16
	Pelajar 
	SMP
	< 750.000
	Bogor timur
	Superindo
	Botan 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Mackerel

	Erna 
	P
	Tidak kawin
	28
	Mahasiswa 
	S1
	750.000-2.000.000
	Yasmin
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Yuyun 
	P 
	Tidak kawin
	22
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Gunung batu
	Superindo
	Botan 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Ocha 
	P 
	Tidak kawin
	19
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Luwi liang
	Superindo
	Gaga 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Desmawati 
	P 
	Kawin 
	26
	Guru 
	S1
	750.000-2.000.000
	Jasinga 
	Superindo
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Harmaini 
	P 
	Tidak kawin
	21
	Mahasiswa 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Ciampea 
	Superindo
	Gaga 
	Lebih Sekali
	lainnya
	Sarden

	Santi 
	P 
	Tidak kawin
	22
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Darmaga 
	Superindo
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Ayu 
	P 
	Tidak kawin
	26
	Swasta 
	S1
	750.000-2.000.000
	Ciampea 
	Superindo
	Gaga 
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Mishbah 
	P 
	Kawin 
	29
	Swasta 
	S1 
	750.000-2.000.000
	Luwi liang
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Tenni 
	P 
	Tidak kawin
	24
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Ciampea 
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Yunizar 
	L 
	Tidak kawin
	26
	Wiraswasta 
	S1 
	< 750.000
	Darmaga 
	Superindo
	ABC
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Siti 
	P 
	Tidak kawin
	28
	Swasta  
	S1 
	750.000-2.000.000
	Bogor tengah 
	Superindo
	ABC
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Lina 
	P 
	Kawin 
	25
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Bogor timur
	Superindo
	Botan 
	Satu kali
	Ditumis
	Mackerel

	Tika 
	P 
	Tidak kawin
	19
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Darmaga 
	Superindo
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Yuliani 
	P 
	Tidak kawin
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Darmaga 
	Superindo
	Gaga 
	Tidak tentu
	lainnya
	Mackerel

	Pariyetni 
	P 
	Tidak kawin
	23
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Darmaga 
	Superindo 
	Gaga 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Citra  
	P
	Kawin 
	28
	Ibu rumah tangga
	S1
	750.000-2.000.000
	Jasinga 
	Superindo 
	Botan
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Andriani 
	P 
	Tidak kawin
	24
	Karyawan 
	SMA
	< 750.000
	Kebun Pedes
	Yogya 
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Anas
	L
	Tidak kawin
	26
	Wiraswasta 
	D3
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Gaga
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Maka hamid
	L
	Kawin
	40
	Pegawai negeri
	S1
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Botan
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Tukiyem 
	P 
	Kawin
	30
	Ibu rumah tangga
	SMP
	< 750.000
	Sukadamai 
	Yogya
	ABC
	Tidak tentu
	Digoreng
	Sarden

	Diana 
	P
	Tidak kawin
	25
	Karyawan
	S1
	750.000-2.000.000
	Cibadak 
	Yogya 
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Nurlia
	P
	Kawin
	26
	Ibu rumah tangga
	SMA
	750.000-2.000.000
	Sukadamai 
	Yogya
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Putri
	P
	Kawin
	32
	Sekretaris 
	S1
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Botan 
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Sarden

	Nana
	P
	kawin
	27
	Ibu rumah tangga
	D3
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Gaga 
	Satu kali
	Dipanaskan
	Sarden

	Almas 
	P
	Kawin 
	40
	Guru
	S1
	750.000-2.000.000
	Kencana 
	Yogya 
	Botan
	Satu kali
	Digoreng
	Sarden

	Nova
	P
	Tidak kawin
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Devitriana 
	P
	Tidak kawin 
	22
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Tanah sareal
	Yogya
	ABC
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Titi 
	P
	Tidak kawin
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Kayu manis
	Yogya
	ABC
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Andrinova 
	L
	Tidak kawin
	24
	Wiraswasta 
	D3
	< 750.000
	Kedunghalang 
	Yogya 
	Gaga
	Satu kali
	Dipanaskan
	Sarden
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	Erika 
	P
	Tidak kawin
	23
	Karyawan 
	S1
	< 750.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Botan 
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Jajang 
	L
	Kawin 
	28
	Sopir 
	SMA
	< 750.000
	Kebun pedes
	Yogya
	ABC
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Aan
	L
	Tidak kawin
	24
	Mahasiswa
	SMA
	< 750.000
	Sukaresmi 
	Yogya
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Ditumis
	Sarden

	Lidya 
	P 
	Tidak kawin 
	26
	Mahasiswa 
	S1
	< 750.000
	Tanah sareal 
	Yogya 
	Gaga 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Harun 
	L
	Kawin 
	35
	Swasta 
	S1 
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Mackerel

	Joko 
	L
	Kawin 
	38
	Dokter
	S2
	> 2.000.000
	Tanah sareal 
	Yogya
	Botan 
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Damian 
	P
	Tidak kawin
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Kedung jaya
	Yogya
	Botan 
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Tuna

	Ningsih 
	P
	kawin
	26
	Ibu rumah tangga
	S1
	750.000-2.000.000
	Kedung halang
	Yogya 
	Ayam brand
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Tuna

	Deden 
	L
	Kawin 
	26
	Wiraswasta 
	D3
	750.000-2.000.000
	Kedung halang
	Yogya
	Botan
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Tika 
	P
	Kawin
	27
	Ibu rumah tangga
	SMP
	< 750.000
	Tanah sareal
	Yogya
	ABC
	Tidak tentu
	Ditumis
	Sarden

	Wiwik 
	P
	Kawin 
	34
	Ibu rumah tangga 
	SMA
	750.000-2.000.000
	Mekarwangi 
	Yogya
	Yoko
	Satu kali
	Ditumis
	Mackerel

	Ananda 
	P
	Tidak kawin 
	18
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Tanah sareal
	Yogya 
	Gaga 
	Lebih Sekali
	lainnya
	Sarden

	Reni 
	P
	Tidak kawin 
	16
	Pelajar 
	SMP
	< 750.000
	Sukaresmi 
	Yogya
	Botan
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Triska 
	P
	Tidak kawin 
	30
	Staff manager 
	S1
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Botan 
	Lebih Sekali
	lainnya
	Mackerel

	Jihan 
	P
	Tidak kawin
	18
	Mahasiswa 
	D3
	< 750.000
	Kencana 
	Yogya
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Dipanaskan
	Sarden

	Dinar 
	P
	Kawin 
	42
	Karyawan 
	S1
	< 750.000
	Cibadak 
	Yogya 
	Gaga 
	Tidak tentu
	Dipanaskan
	Sarden

	Adrian 
	L
	Tidak kawin 
	27
	Swasta 
	D3
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal 
	Yogya
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Mackerel

	Gina 
	P
	Tidak kawin
	20
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Bogor barat
	Yogya
	ABC
	Tidak tentu
	Digoreng
	Tuna

	Fitria 
	P
	Tidak kawin
	26
	Karyawan 
	S1
	750.000-2.000.000
	Tanah sareal
	Yogya
	Botan 
	Tidak tentu
	Digoreng
	Tuna

	Huana 
	P
	Kawin 
	25
	Ibu rumah tangga
	SMP
	< 750.000
	Kencana 
	Yogya 
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Sarden

	Prita 
	P
	Tidak kawin
	22
	Mahasiswa 
	SMA
	< 750.000
	Tanah sareal 
	Yogya
	Botan 
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Sarden

	Ida 
	P
	kawin
	25
	Swasta 
	D3
	< 750.000
	Bogor tengah 
	Yogya 
	Gaga 
	Lebih Sekali
	Digoreng
	Sarden


Lampiran 3. Frequencies Data Konsumen

Frequencies

Statistics

	 
	Merek
	Jenis Kelamin
	Usia
	Pendidikan
	Profesi
	Penghasilan

	N
	Valid
	200
	200
	200
	200
	200
	200

	 
	Missing
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Mean
	1,93
	1,20
	1,96
	3,78
	2,61
	1,76

	Median
	2,00
	1,00
	2,00
	3,00
	2,00
	2,00


Frequency Table

Merek

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Botan
	91
	45,5
	45,5
	45,5

	 
	Gaga
	55
	27,5
	27,5
	73,0

	 
	ABC
	32
	16,0
	16,0
	89,0

	 
	Lainnya
	22
	11,0
	11,0
	100,0

	 
	Total
	200
	100,0
	100,0
	


Jenis Kelamin

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	 Valid
	Perempuan
	158
	79,0
	79,0
	80,0

	 
	Laki-laki
	42
	21,0
	21,0
	100,0

	 
	Total
	200
	100,0
	100,0
	


Usia

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	15-24
	79
	39,5
	39,5
	39,5

	 
	25-34
	71
	35,5
	35,5
	75,0

	 
	35-44
	32
	16,0
	16,0
	91,0

	 
	45-54
	15
	7,5
	7,5
	98,5

	 
	>55
	3
	1,5
	1,5
	100,0

	 
	Total
	200
	100,0
	100,0
	


Pendidikan

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	SMP
	16
	8,0
	8,0
	8,0

	 
	SMA
	88
	44,0
	44,0
	52,0

	 
	D3
	29
	14,5
	14,5
	66,5

	 
	S1
	58
	29,0
	29,0
	95,5

	 
	S2/S3
	9
	4,5
	4,5
	100,0

	 
	Total
	200
	100,0
	100,0
	


Lanjutan Lampiran 3
Profesi

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Pelajar/Mahasiswa
	63
	31,5
	31,5
	31,5

	 
	Ibu Rumah Tangga
	42
	21,0
	21,0
	52,5

	 
	Swasta
	47
	23,5
	23,5
	76,0

	 
	Wiraswasta
	12
	6,0
	6,0
	82,0

	 
	Pegawai Negeri Sipil
	31
	15,5
	15,5
	97,5

	 
	Lainnya
	5
	2,5
	2,5
	100,0

	 
	Total
	200
	100,0
	100,0
	


Penghasilan

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	<500.000
	81
	40,5
	40,5
	40,5

	 
	500.000-1.000.000
	96
	48,0
	48,0
	88,5

	 
	1.000.000-2.000.000
	13
	6,5
	6,5
	95,0

	 
	>2.000.000
	10
	5,0
	5,0
	100,0

	 
	Total
	200
	100,0
	100,0
	


Jenis konsumsi

	Jenis Konsumsi
	Jumlah Responden (orang)
	Persentase (%)

	Digoreng
	56
	28

	Ditumis
	89
	44,5

	Dipanaskan
	44
	22

	Lainnya
	11
	5,5


Jenis ikan kaleng yang dikonsumsi

	Jenis Ikan Kaleng
	Jumlah Responden (orang)
	Persentase (%)

	Sarden
	145
	72,5

	Mackerel 
	44
	22

	Tuna
	11
	5,5


Frekuensi konsumsi dalam sebulan

	Frekuensi Konsumsi
	Jumlah Responden (orang)
	Persentase (%)

	Satu kali
	25
	12,5

	Lebih sekali
	37
	18,5

	Tidak tentu
	138
	69


Lampiran 4. Segmentasi Demografi Konsumen Ikan Kaleng Berdasarkan Merek

Quic Cluster

Initial Cluster Centers Botan

	 
	Cluster

	 
	1
	2

	Jenis kelamin
	perempuan
	Perempuan

	Umur
	25-34
	15-24 

	Pendidikan
	S1
	SMA

	Profesi
	Swasta
	Pelajar/mhs

	Penghasilan
	500.000-1.000.000


	< 500.000


Iteration History(a)

	Iteration
	Change in Cluster Centers

	 
	1
	2

	1
	1,910
	2,907

	2
	,262
	,387

	3
	,092
	,140

	4
	,044
	,065

	5
	,000
	,000


a  Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute coordinate change for any center is ,000. The current iteration is 5. The minimum distance between initial centers is 7,616.

Final Cluster Centers

	 
	Cluster

	 
	1
	2

	Jenis kelamin
	1,11
	1,33

	Umur
	1,57
	2,58

	Pendidikan
	3,22
	4,65

	Profesi
	1,64
	4,12

	Pengahasilan
	1,41
	2,31


Number of Cases in each Cluster

	Cluster
	1
	122,000

	 
	2
	78,000

	Valid
	200,000

	Missing
	,000


Lanjutan Lampiran 4
Initial Cluster Centers Gaga

	 
	Cluster

	 
	1
	2

	jenis kelamin
	perempuan
	Perempuan

	umur
	15-24
	25-34 

	pendidikan
	SMA
	S1

	profesi
	Pelajar/mhs
	Ibu rumah tangga

	penghasilan
	< 500.000
	500.000-1.000.000


Iteration History(a)

	Iteration
	Change in Cluster Centers

	 
	1
	2

	1
	1,910
	2,907

	2
	,262
	,387

	3
	,092
	,140

	4
	,044
	,065

	5
	,000
	,000


a  Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute coordinate change for any center is ,000. The current iteration is 5. The minimum distance between initial centers is 7,616.

Final Cluster Centers

	 
	Cluster

	 
	1
	2

	jenis kelamin
	1,11
	1,33

	umur
	1,57
	2,58

	pendidikan
	3,22
	4,65

	profesi
	1,64
	4,12

	penghasilan
	1,41
	2,31


Number of Cases in each Cluster

	Cluster
	1
	122,000

	 
	2
	78,000

	Valid
	200,000

	Missing
	,000


Lanjutan lampiran 4
Initial Cluster Centers ABC

	 
	Cluster

	 
	1
	2

	Jenis kelamin
	Perempuan
	Perempuan

	Umur
	15-24
	25-34

	Pendidikan
	SMA
	S1

	Profesi
	Pelajar/mhs
	swasta

	Penghasilan
	< 500.000
	500.000-1.000.000


Iteration History(a)

	Iteration
	Change in Cluster Centers

	 
	1
	2

	1
	1,910
	2,907

	2
	,262
	,387

	3
	,092
	,140

	4
	,044
	,065

	5
	,000
	,000


a  Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute coordinate change for any center is ,000. The current iteration is 5. The minimum distance between initial centers is 7,616.

Final Cluster Centers

	 
	Cluster

	 
	1
	2

	Jenis kelamin
	1,11
	1,33

	Umur
	1,57
	2,58

	Pendidikan
	3,22
	4,65

	Profesi
	1,64
	4,12

	Penghasilan
	1,41
	2,31


Number of Cases in each Cluster

	Cluster
	1
	122,000

	 
	2
	78,000

	Valid
	200,000

	Missing
	,000


Lampiran 5. Crosstab Demografi Konsumen
Crosstabs
Merek * Jenis kelamin Crosstabulation

         Count

	 
	Jenis Kelamin

	
	Perempuan
	Laki-laki
	Total 

	Merek
	Botan
	75
	16
	91

	 
	Gaga
	45
	10
	55

	 
	ABC
	25
	7
	32

	 
	Lainnya
	14
	7
	22

	Total
	159
	40
	200


Merek * Usia Crosstabulation

         Count

	 
	Usia
	Total

 

	
	15-24
	25-34
	35-44
	45-54
	>55
	

	Merek
	Botan
	32
	32
	16
	10
	1
	91

	 
	Gaga
	26
	21
	6
	0
	2
	55

	 
	ABC
	15
	12
	3
	2
	0
	32

	 
	Lainnya
	6
	6
	7
	3
	0
	22

	Total
	79
	71
	32
	15
	3
	200


Merek * Pendidikan Crosstabulation

           Count 

	 
	Pendidikan
	Total

 

	
	SMP
	SMA
	D3
	S1
	S2/S3
	

	Merek
	Botan
	7
	36
	15
	30
	3
	91

	 
	Gaga
	4
	26
	9
	14
	2
	55

	 
	ABC
	4
	17
	3
	8
	0
	32

	 
	Lainnya
	1
	9
	2
	6
	4
	22

	Total
	16
	88
	29
	58
	9
	200


Merek * Profesi Crosstabulation

    Count 

	 
	Pekerjaan
	Total

 

	
	Pelajar /Mahasiswa
	Ibu Rumah Tangga
	Swasta
	Wiraswasta
	PNS
	Lainnya
	

	Merek
	Botan
	24
	20
	23
	5
	17
	2
	91

	 
	Gaga
	24
	11
	10
	5
	4
	1
	55

	 
	ABC
	12
	5
	9
	2
	2
	2
	32

	 
	Lainnya
	3
	6
	5
	0
	8
	0
	22

	Total
	63
	42
	47
	12
	31
	5
	200


Lanjutan Lampiran 5

Merek * Penghasilan Crosstabulation

     Count 

	 
	Pendapatan
	Total

 

	
	<500.000
	500.000-1.000.000
	1.000.000-2.000.000
	>2.000.000
	

	Merek
	Botan
	30
	46
	10
	5
	91

	 
	Gaga
	30
	23
	1
	1
	55

	 
	ABC
	17
	13
	1
	1
	32

	 
	Lainnya
	4
	14
	1
	3
	22

	Total
	81
	96
	13
	10
	200


Merek * Frekuensi konsumsi Crosstabulation

              Count 

	 
	Frekuensi Konsumsi
	Total

 

	
	Satu kali
	Lebih sekali
	Tidak tentu
	

	Merek
	Botan
	10
	14
	67
	91

	 
	Gaga
	11
	11
	33
	55

	 
	ABC
	4
	5
	23
	32

	 
	Lainnya
	1
	5
	16
	22

	Total
	26
	35
	139
	200


Merek * Jenis Konsumsi Crosstabulation

                     Count 

	 
	Jenis Konsumsi
	Total

 

	
	Ditumis
	Dipanaskan
	Digoreng
	Lainnya
	

	Merek
	Botan
	41
	21
	26
	3
	91

	 
	Gaga
	28
	7
	15
	5
	55

	 
	ABC
	12
	9
	11
	0
	32

	 
	Lainnya
	11
	5
	3
	3
	22

	Total
	92
	42
	55
	11
	200


Merek * Jenis ikan Crosstabulation

  Count 

	 
	Jenis Ikan
	Total

 

	
	Sardines
	Mackerel
	Lainnya
	

	Merek
	Botan
	60
	24
	7
	91

	 
	Gaga
	44
	11
	0
	55

	 
	ABC
	26
	4
	2
	32

	 
	Lainnya
	14
	6
	2
	22

	Total
	144
	45
	11
	200


Lampiran 6. Hubungan Antara Merek Terkenal Dengan Merek Ikan Kaleng yang Dikonsumsi
Crosstabs

Case Processing Summary

	 
	Cases

	 
	Valid
	Missing
	Total

	 
	N
	Percent
	N
	Percent
	N
	Percent

	Top of mind * Merek yang terakhir dikonsumsi
	200
	100,0%
	0
	,0%
	200
	100,0%


Top of mind * Merek yang terakhir dikonsumsi Crosstabulation         Count 

	
	
	Merek yang Terakhir dikonsumsi
	Total

	
	
	ABC
	Ayam Brand
	Botan
	CIP
	Delmonte
	Gaga
	Ranesa
	Yoko
	

	Merek Terkenal
	ABC
	7
	2
	6
	0
	1
	16
	0
	0
	32

	
	Ayam Brand
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	4

	
	Botan
	17
	0
	36
	2
	3
	32
	1
	0
	91

	
	CIP
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	5

	
	Deho
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Delmonte
	1
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	4

	
	Gaga
	17
	0
	14
	1
	0
	22
	0
	1
	55

	
	Mili
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	2

	
	Ranesa
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	3

	
	Vinisi
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	Yoko
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	Total
	47
	3
	58
	4
	5
	82
	1
	1
	200


Chi-Square Tests

	 
	Value
	df
	Asymp. Sig. (2-sided)

	Pearson Chi-Square
	275,005(a)
	96
	,000

	Likelihood Ratio
	70,386
	96
	,977

	N of Valid Cases
	200
	 
	 


a  108 cells (92,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,00.

Lampiran 7. Evaluasi Tingkat Kepercayaan Dan Tingkat Kepentingan Ikan Kaleng

Evaluasi tingkat kepentingan atribut produk ikan kaleng

	Atribut
	Skor Tingkat Kepentingan
	Rata-rata 

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	Harga
	9
	126
	63
	2
	0
	3,71

	Rasa
	9
	138
	49
	4
	0
	3,76

	Aroma 
	8
	137
	51
	4
	0
	3,75

	Merek
	1
	95
	93
	10
	1
	3,42

	Volume/Isi
	2
	138
	52
	8
	0
	3,67

	Kemasan
	1
	105
	83
	9
	2
	3,48

	Mutu
	2
	132
	64
	2
	0
	3,68

	Ketersediaan
	26
	133
	38
	30
	0
	3,92


     Ket: 5 = sangat penting; 4 = penting; 3 = cukup penting; 2 = kurang penting; 1= tidak penting

Evaluasi tingkat kepercayaan  atribut ikan kaleng merek Botan
	Atribut
	Skor Tingkat Kepercayaan
	Rata-rata 

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	Harga
	18
	93
	79
	10
	4
	3,60

	Rasa
	9
	113
	73
	5
	0
	3,63

	Aroma 
	5
	128
	62
	5
	0
	3,67

	Merek
	38
	99
	58
	5
	0
	3,82

	Volume/Isi
	6
	146
	41
	57
	0
	3,75

	Kemasan
	29
	96
	73
	2
	0
	3,34

	Mutu
	11
	139
	45
	5
	0
	3,79

	Ketersediaan
	19
	137
	41
	3
	0
	3,86


                     Ket: 5 = sangat penting; 4 = penting; 3 = cukup penting; 2 = kurang penting; 1= tidak penting
Evaluasi tingkat kepercayaan atribut ikan kaleng merek Gaga
	Atribut
	Skor Tingkat Kepercayaan
	Rata-rata 

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	Harga
	9
	111
	77
	2
	1
	3,63

	Rasa
	12
	126
	62
	0
	0
	3,75

	Aroma 
	9
	123
	67
	1
	0
	3,70

	Merek
	7
	88
	79
	26
	0
	3,38

	Volume/Isi
	4
	146
	46
	4
	0
	3,59

	Kemasan
	7
	89
	84
	20
	0
	3,41

	Mutu
	6
	121
	69
	4
	0
	3,63

	Ketersediaan
	27
	133
	39
	1
	0
	3,93


  Ket: 5 = sangat penting; 4 = penting; 3 = cukup penting; 2 = kurang penting; 1= tidak penting
Evaluasi tingkat kepercayaan atribut ikan kaleng merek ABC
	Atribut
	Skor Tingkat kepercayaan
	Rata-rata 

	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	Harga
	13
	142
	44
	1
	0
	3,83

	Rasa
	9
	124
	65
	2
	0
	3,42

	Aroma 
	9
	122
	65
	4
	0
	3,48

	Merek
	10
	108
	60
	22
	0
	3,53

	Volume/Isi
	6
	116
	72
	6
	0
	3,61

	Kemasan
	9
	111
	67
	13
	0
	3,59

	Mutu
	8
	117
	70
	5
	0
	3,64

	Ketersediaan
	13
	132
	53
	2
	0
	3,80


  Ket: 5 = sangat penting; 4 = penting; 3 = cukup penting; 2 = kurang penting; 1= tidak penting
Lampiran 8.  Hasil Perhitungan Brand Loyalty Ikan Kaleng

	Hasil perhitungan brand loyalty untuk merek Botan
Tingkatan
	Nilai
	Rataan
	Katagori
	std
	Posisi

	Switcher
	30,94
	2,96
	Cukup
	1,33
	Buruk-sangat baik

	Habitual buyer
	69,01
	3,72
	Baik
	0,58
	Cukup-sangat baik

	Satisfied buyer
	32,39
	2,97
	Cukup
	1,34
	Buruk-sangat baik

	Liking the brand
	54,93
	3,55
	Cukup
	0,94
	Cukup-sangat baik

	Committed buyer
	46,48
	3,51
	Baik
	1,22
	Cukup-sangat baik


Hasil perhitungan brand loyalty untuk merek Gaga
	Tingkatan
	Nilai
	Rataan
	Katagori
	std
	Posisi

	Switcher
	63,64
	3,69
	Baik
	1,41
	Cukup-sangat baik

	Habitual buyer
	62,50
	3,43
	Baik
	1,10
	Cukup-sangat baik

	Satisfied buyer
	46,59
	3,20
	Cukup
	1,38
	Buruk-sangat baik

	Liking the brand
	57,95
	3,41
	Baik
	1,69
	Buruk- sangat baik

	Committed buyer
	68,18
	3,74
	Baik
	1,37
	Cukup-sangat baik


Hasil perhitungan brand loyalty untuk merek ABC

	Tingkatan
	Nilai
	Rataan
	Katagori
	std
	Posisi

	Switcher
	51,85
	3,26
	Baik
	0,88
	Cukup-baik

	Habitual buyer
	33,33
	3,00
	Cukup
	1,38
	Buruk-sangat baik

	Satisfied buyer
	44,44
	3,41
	Baik
	1,09
	Cukup-sangat baik

	Liking the brand
	48,15
	3,26
	Cukup
	1,51
	Buruk-sangat baik

	Committed buyer
	14,81
	2,56
	Baik
	1,10
	Buruk-baik
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Kekuatan, keuntungan, dan keunikan apa yang ada dalam pikiran konsumen dari merek tersebut?





Brand Awareness


Produk apa yang ditawarkan?


Keuntungan apa dari penawaran produk tersebut?


Kebutuhan apa yang akan dipuaskan produk tersebut?
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Merek-merek ikan kaleng yang ada di swalayan
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Chart1

		Rasa

		Harga

		Aroma

		Merek

		Volume/Isi

		Kemasan

		Mutu

		Ketersediaan



Performance

Importance

3.63

3.75

3.7

3.53

3.595

3.59

3.625

3.93



Data IPA

		Atribut		Performance		Importance

		Rasa		3.60		3.71														IPA Merek Botan

		Harga		3.63		3.76

		Aroma		3.67		3.75

		Merek		3.82		3.42

		Volume/Isi		3.75		3.67

		Kemasan		3.34		3.48

		Mutu		3.79		3.68

		Ketersediaan		3.86		3.92

		Rata-rata		3.68		3.67

		Merek Gaga

		Atribut		Performance		Importance

		Rasa		3.63		3.71

		Harga		3.75		3.76

		Aroma		3.70		3.75

		Merek		3.53		3.42

		Volume/Isi		3.60		3.67

		Kemasan		3.59		3.48

		Mutu		3.63		3.68

		Ketersediaan		3.93		3.92

		Rata-rata		3.67		3.67														IPA Merek Gaga

		Merek ABC

		Atribut		Performance		Importance

		Rasa		3.83		3.71

		Harga		3.42		3.76

		Aroma		3.48		3.75

		Merek		3.38		3.38

		Volume/Isi		3.61		3.67

		Kemasan		3.42		3.48

		Mutu		3.64		3.68

		Ketersediaan		3.80		3.92

		Rata-rata		3.57		3.67

		Atribut		Botan		Gaga		ABC		Importance

		Rasa		3.60		3.63		3.83		3.71

		Harga		3.63		3.75		3.42		3.76

		Aroma		3.67		3.70		3.48		3.75

		Merek		3.82		3.53		3.38		3.42

		Volume/Isi		3.75		3.60		3.61		3.67

		Kemasan		3.34		3.59		3.42		3.48

		Mutu		3.79		3.63		3.64		3.68

		Ketersediaan		3.86		3.93		3.80		3.92

		Rata-rata		3.68		3.67		3.57		3.67

				IPA Merek ABC





Data IPA

		



Performance

Importance



Botan

		



Performance

Importance



Gaga

		



Performance

Importance



ABC

		Importance performance analysisis

		Responden		Performance																Importance

		Botan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		4		4		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		2		5		5		5		5		4		5		5		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		4		4		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		3		5		4		3		5		3		4		4		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		3		4		4		4		4		3		4		5		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		3		3		4		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		4		4		4		3		4		3		3		4		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		4		5		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		2		3		4		4		3		3		5		4		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		4		4		4		5		4		4		5		5		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		3		3		4		3		3		2		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		4		4		3		4		3		3		5		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		5		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		3		3		3		4		3		3		3		3		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		4		4		4		5		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		3		4		4		4		4		2		4		5		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		5		5		4		5		4		3		4		5		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		3		4		4		5		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		3		4		4		3		4		2		5		4		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		4		4		4		4		4		2		4		2		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		5		3		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		3		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		2		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		4		4		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		2		4		4		2		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		4		4		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		3		4		4		4		4		4		4		2		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		3		4		4		4		4		3		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		4		4		2		3		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		5		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		4		2		4		3		2		2		4		4		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		2		4		4		3		2		2		4		4		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		3		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		2		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		4		3		4		4		4		3		3		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		4		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		4		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		2		4		4		3		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		5		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		2		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		4		4		4		3		4		3		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		3		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		3		3		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		4		3		3		5		4		3		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		3		3		4		4		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		3		4		4		3		4		2		3		3		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		4		4		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		5		4		4		5		4		3		3		5		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		3		5		3		5		5		2		4		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		4		4		3		4		4		4		4		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		4		3		3		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		3		5		5		4		4		3		5		5		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		2		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		4		4		5		4		3		2		5		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		5		4		3		2		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		3		4		4		4		4		2		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		3		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		4		4		4		4		4		2		4		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		3		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		4		4		3		5		4		3		4		4		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		3		3		4		5		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		3		4		3		5		4		4		4		5		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		3		4		5		3		4		5		5		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		3		3		3		3		2		3		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		5		5		4		4		4		4		3		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		3		4		3		3		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		3		3		4		5		4		3		4		4		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		4		4		4		4		3		3		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		4		4		4		5		4		2		4		5		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		5		4		4		4		4		3		2		4		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		4		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		3		3		3		3		2		3		3		3		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		4		4		3		4		4		4		3		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		3		4		4		4		4		4		4		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		4		4		4		5		5		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		4		3		3		5		5		2		5		5		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		5		4		3		4		4		2		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		5		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		4		3		3		3		4		3		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		3		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		3		3		4		4		3		4		4		5		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		4		3		3		5		3		4		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		3		3		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		3		3		3		4		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		3		3		3		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		3		3		4		5		4		3		3		5		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		5		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		3		5		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		3		4		3		4		2		4		2		4		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		3		4		3		4		2		3		2		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		5		3		4		3		3		4		3		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		4		3		4		5		4		2		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		3		3		3		4		3		2		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		3		4		4		5		4		3		3		3		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		3		2		4		3		2		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		3		3		3		5		3		3		4		2		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		3		4		4		3		4		3		3		5		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		3		3		4		4		3		3		4		3		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		5		4		4		3		3		4		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		4		3		3		4		4		4		4		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		4		4		3		5		3		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		3		4		3		5		4		2		3		4		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		2		3		5		4		2		3		4		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		4		2		3		4		3		3		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		4		3		3		4		4		5		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		3		2		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		5		2		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		5		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		4		3		3		3		3		3		5		3		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		3		3		3		3		3		3		4		3		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		5		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		4		4		2		3		3		3		4		4		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		3		4		4		3		4		3		5		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		4		3		3		5		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		3		4		3		5		4		4		3		3		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		4		3		2		4		5		5		4		3		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		4		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		3		3		3		5		3		2		3		3		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		4		2		4		4		3		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		4		4		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.60		3.63		3.67		3.82		3.75		3.34		3.79		3.86		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92





		Importance Performance Analysis

		Responden		Performance																Importance

		Gaga		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		3		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		4		4		4		4		3		3		2		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		4		4		4		3		4		3		4		4		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		4		4		4		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		3		3		3		4		3		3		4		3		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		2		5		5		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		3		4		4		3		3		3		4		3		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		4		5		4		4		4		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		3		4		4		3		4		3		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		2		5		5		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		3		4		4		3		4		4		3		3		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		4		3		3		3		4		2		4		5		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		3		3		3		3		3		3		4		5		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		3		4		4		3		3		3		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		3		3		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		4		4		3		3		4		4		4		4		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		3		3		3		2		3		2		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		3		4		4		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		3		4		4		3		3		3		3		5		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		3		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		3		5		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		4		4		4		4		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		3		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		3		5		5		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		3		5		5		4		4		4		4		5		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		3		4		4		5		3		5		3		3		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		3		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		4		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		4		4		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		4		4		4		4		3		4		3		5		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		3		3		3		4		4		3		3		3		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		3		4		4		3		4		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		4		4		4		3		4		4		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		5		4		3		3		3		3		3		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		4		5		4		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		4		4		4		4		5		4		5		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		4		4		3		3		5		4		5		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		5		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		3		4		4		4		4		3		5		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		3		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		4		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		4		3		3		4		4		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		3		4		4		4		4		2		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		4		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		2		4		5		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		3		4		4		2		4		5		3		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		4		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		5		3		4		4		3		3		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		4		3		3		5		4		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		3		3		3		2		3		2		3		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		3		3		3		5		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		4		3		3		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		3		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		5		4		4		5		3		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		5		3		3		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		4		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		4		4		4		2		4		2		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		4		3		3		4		2		3		2		4		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		3		3		3		4		3		4		3		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		4		3		3		3		3		3		3		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		4		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		3		4		4		3		3		4		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		3		3		3		4		3		2		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		3		3		3		2		3		3		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		4		3		2		3		4		2		4		5		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		4		4		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		3		4		3		3		4		3		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		3		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		4		4		4		4		4		3		4		5		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		4		4		2		4		2		4		4		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		4		3		3		2		3		2		3		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		5		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		3		3		4		3		4		3		2		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		3		3		3		2		3		2		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		5		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		4		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		4		2		3		2		4		4		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		4		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		3		3		3		3		2		3		2		5		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		3		3		3		3		2		3		3		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		4		4		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		3		3		3		4		4		4		4		5		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		4		3		3		3		3		2		3		4		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		4		4		3		4		4		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		3		4		4		2		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		3		3		3		3		3		2		3		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		4		4		4		2		3		3		3		4		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		4		4		2		4		2		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		3		4		4		3		4		3		4		4		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		3		3		3		3		3		3		3		4		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		4		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		3		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		4		4		4		2		3		2		4		4		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		4		4		2		4		2		4		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		4		3		3		2		3		3		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		3		4		4		2		4		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		4		4		4		3		4		4		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		3		4		4		2		4		3		3		5		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		3		4		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		5		5		2		5		2		4		5		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		5		5		4		4		4		5		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		3		4		4		3		4		3		3		3		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		3		4		4		2		4		3		2		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		4		4		4		2		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		3		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		1		4		4		3		4		4		3		5		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		3		3		3		4		3		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		3		4		4		2		4		2		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.63		3.75		3.7		3.38		3.60		3.42		3.63		3.93		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92





		Model Sikap Fishbein

		Responden		Performance																Importance

		ABC		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		3		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		3		3		3		3		2		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		3		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		3		3		3		3		3		2		3		4		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		4		4		4		2		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		4		4		4		2		4		2		4		4		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		4		3		4		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		3		3		4		2		4		2		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		4		3		3		2		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		4		4		4		4		4		2		4		2		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		3		4		3		2		4		4		4		4		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		4		4		4		3		4		3		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		3		4		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		4		3		4		4		3		4		4		4		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		4		4		4		2		4		5		3		3		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		3		4		4		2		4		5		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		4		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		5		3		4		4		3		3		5		5		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		4		3		3		5		4		5		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		3		3		3		2		3		2		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		3		4		3		5		4		4		3		5		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		4		4		4		4		3		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		4		3		3		3		3		4		4		3		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		4		3		4		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		2		4		4		3		3		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		3		3		4		4		3		3		5		3		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		3		3		5		5		4		3		5		3		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		4		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		3		3		2		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		3		3		4		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		3		4		5		4		4		3		4		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		2		4		4		2		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		4		3		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		4		4		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		4		3		3		4		4		4		2		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		5		3		3		4		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		4		3		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		4		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		4		2		5		5		4		3		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		4		2		3		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		3		3		3		3		2		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		4		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		4		2		3		3		3		2		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		3		2		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		4		4		4		5		5		4		3		5		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		3		4		4		4		4		3		5		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		4		3		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		5		2		4		3		5		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		4		2		4		4		4		4		3		5		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		3		3		3		3		4		5		5		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		4		2		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		4		3		3		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		5		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		5		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		4		5		5		5		4		5		4		4		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		5		3		3		4		3		4		3		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		5		5		3		3		3		3		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		3		5		4		4		3		3		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		5		3		3		5		4		4		3		3		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		3		2		5		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		4		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		4		4		2		4		3		4		3		4		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		2		4		3		4		3		5		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		3		4		2		4		3		4		3		4		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		4		3		3		5		4		5		3		5		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		3		4		3		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		3		3		3		4		5		4		4		4		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		4		3		3		4		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		3		3		3		4		4		4		4		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		4		3		3		4		4		4		4		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		5		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		4		2		4		2		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		4		2		4		2		4		4		3		4		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		4		3		5		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		3		4		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		2		4		2		3		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		4		3		2		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		4		3		2		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		2		4		3		2		4		4		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		4		3		2		3		4		4		4		2		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		4		3		2		4		3		4		3		4		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		4		3		2		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		2		4		3		2		2		4		4		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		3		3		2		2		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		4		3		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		4		3		4		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		3		3		4		4		2		3		3		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		4		5		2		4		4		4		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		4		3		2		4		3		3		3		3		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		3		5		4		3		4		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		4		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		3		3		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		4		4		3		3		4		5		4		4		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		4		5		3		3		4		4		2		4		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		4		5		4		3		3		4		2		4		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		4		3		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		4		3		3		4		2		3		3		4		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		4		4		3		4		4		3		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		4		2		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		4		3		2		4		3		4		3		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		4		4		2		4		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		5		3		2		4		3		3		3		5		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		3		4		4		3		3		4		3		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		3		4		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		4		4		3		3		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		5		4		3		5		4		3		4		5		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		4		4		3		4		5		4		4		5		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		4		4		4		2		3		3		4		4		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		4		3		4		4		3		4		4		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		5		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		4		3		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		3		4		4		2		4		5		5		4		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		3		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		3		3		3		4		3		4		5		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		4		3		2		3		2		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		4		5		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		3		4		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		4		3		4		4		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.83		3.42		3.48		3.53		3.61		3.59		3.64		3.80		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92
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Data IPA

		Atribut		Performance		Importance				Botan

		Rasa		3.60		3.71						3.60								IPA Merek Botan

		Harga		3.63		3.76						3.63

		Aroma		3.67		3.75						3.67

		Merek		3.82		3.42						3.82

		Volume/Isi		3.75		3.67						3.75

		Kemasan		3.34		3.48						3.34

		Mutu		3.79		3.68						3.79

		Ketersediaan		3.86		3.92						3.86

		Rata-rata		3.68		3.67

		Atribut		Performance		Importance				Gaga		3.63

		Rasa		3.63		3.71						3.75

		Harga		3.75		3.76						3.70

		Aroma		3.70		3.75						3.53

		Merek		3.53		3.42						3.60

		Volume/Isi		3.60		3.67						3.59

		Kemasan		3.59		3.48						3.63

		Mutu		3.63		3.68						3.93

		Ketersediaan		3.93		3.92

		Rata-rata		3.67		3.67														IPA Merek Gaga

		Atribut		Performance		Importance				ABC		3.83

		Rasa		3.83		3.71						3.42

		Harga		3.42		3.76						3.48

		Aroma		3.48		3.75						3.38

		Merek		3.38		3.38						3.61

		Volume/Isi		3.61		3.67						3.42

		Kemasan		3.42		3.48						3.64

		Mutu		3.64		3.68						3.80

		Ketersediaan		3.80		3.92

		Rata-rata		3.57		3.67

		Atribut		Botan		Gaga		ABC		Importance

		Rasa		3.60		3.63		3.83		3.71

		Harga		3.63		3.75		3.42		3.76

		Aroma		3.67		3.70		3.48		3.75

		Merek		3.82		3.53		3.38		3.42

		Volume/Isi		3.75		3.60		3.61		3.67

		Kemasan		3.34		3.59		3.42		3.48

		Mutu		3.79		3.63		3.64		3.68

		Ketersediaan		3.86		3.93		3.80		3.92

		Rata-rata		3.68		3.67		3.57		3.67

		IPA Merek ABC
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Performance
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ABC

		Importance performance analysisis

		Responden		Performance																Importance

		Botan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		4		4		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		2		5		5		5		5		4		5		5		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		4		4		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		3		5		4		3		5		3		4		4		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		3		4		4		4		4		3		4		5		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		3		3		4		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		4		4		4		3		4		3		3		4		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		4		5		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		2		3		4		4		3		3		5		4		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		4		4		4		5		4		4		5		5		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		3		3		4		3		3		2		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		4		4		3		4		3		3		5		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		5		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		3		3		3		4		3		3		3		3		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		4		4		4		5		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		3		4		4		4		4		2		4		5		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		5		5		4		5		4		3		4		5		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		3		4		4		5		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		3		4		4		3		4		2		5		4		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		4		4		4		4		4		2		4		2		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		5		3		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		3		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		2		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		4		4		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		2		4		4		2		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		4		4		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		3		4		4		4		4		4		4		2		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		3		4		4		4		4		3		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		4		4		2		3		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		5		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		4		2		4		3		2		2		4		4		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		2		4		4		3		2		2		4		4		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		3		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		2		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		4		3		4		4		4		3		3		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		4		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		4		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		2		4		4		3		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		5		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		2		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		4		4		4		3		4		3		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		3		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		3		3		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		4		3		3		5		4		3		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		3		3		4		4		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		3		4		4		3		4		2		3		3		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		4		4		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		5		4		4		5		4		3		3		5		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		3		5		3		5		5		2		4		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		4		4		3		4		4		4		4		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		4		3		3		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		3		5		5		4		4		3		5		5		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		2		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		4		4		5		4		3		2		5		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		5		4		3		2		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		3		4		4		4		4		2		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		3		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		4		4		4		4		4		2		4		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		3		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		4		4		3		5		4		3		4		4		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		3		3		4		5		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		3		4		3		5		4		4		4		5		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		3		4		5		3		4		5		5		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		3		3		3		3		2		3		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		5		5		4		4		4		4		3		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		3		4		3		3		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		3		3		4		5		4		3		4		4		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		4		4		4		4		3		3		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		4		4		4		5		4		2		4		5		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		5		4		4		4		4		3		2		4		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		4		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		3		3		3		3		2		3		3		3		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		4		4		3		4		4		4		3		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		3		4		4		4		4		4		4		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		4		4		4		5		5		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		4		3		3		5		5		2		5		5		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		5		4		3		4		4		2		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		5		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		4		3		3		3		4		3		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		3		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		3		3		4		4		3		4		4		5		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		4		3		3		5		3		4		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		3		3		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		3		3		3		4		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		3		3		3		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		3		3		4		5		4		3		3		5		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		5		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		3		5		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		3		4		3		4		2		4		2		4		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		3		4		3		4		2		3		2		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		5		3		4		3		3		4		3		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		4		3		4		5		4		2		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		3		3		3		4		3		2		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		3		4		4		5		4		3		3		3		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		3		2		4		3		2		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		3		3		3		5		3		3		4		2		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		3		4		4		3		4		3		3		5		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		3		3		4		4		3		3		4		3		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		5		4		4		3		3		4		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		4		3		3		4		4		4		4		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		4		4		3		5		3		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		3		4		3		5		4		2		3		4		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		2		3		5		4		2		3		4		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		4		2		3		4		3		3		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		4		3		3		4		4		5		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		3		2		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		5		2		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		5		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		4		3		3		3		3		3		5		3		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		3		3		3		3		3		3		4		3		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		5		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		4		4		2		3		3		3		4		4		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		3		4		4		3		4		3		5		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		4		3		3		5		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		3		4		3		5		4		4		3		3		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		4		3		2		4		5		5		4		3		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		4		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		3		3		3		5		3		2		3		3		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		4		2		4		4		3		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		4		4		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.60		3.63		3.67		3.82		3.75		3.34		3.79		3.86		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92





		Importance Performance Analysis

		Responden		Performance																Importance

		Gaga		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		3		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		4		4		4		4		3		3		2		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		4		4		4		3		4		3		4		4		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		4		4		4		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		3		3		3		4		3		3		4		3		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		2		5		5		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		3		4		4		3		3		3		4		3		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		4		5		4		4		4		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		3		4		4		3		4		3		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		2		5		5		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		3		4		4		3		4		4		3		3		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		4		3		3		3		4		2		4		5		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		3		3		3		3		3		3		4		5		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		3		4		4		3		3		3		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		3		3		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		4		4		3		3		4		4		4		4		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		3		3		3		2		3		2		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		3		4		4		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		3		4		4		3		3		3		3		5		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		3		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		3		5		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		4		4		4		4		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		3		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		3		5		5		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		3		5		5		4		4		4		4		5		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		3		4		4		5		3		5		3		3		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		3		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		4		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		4		4		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		4		4		4		4		3		4		3		5		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		3		3		3		4		4		3		3		3		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		3		4		4		3		4		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		4		4		4		3		4		4		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		5		4		3		3		3		3		3		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		4		5		4		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		4		4		4		4		5		4		5		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		4		4		3		3		5		4		5		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		5		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		3		4		4		4		4		3		5		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		3		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		4		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		4		3		3		4		4		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		3		4		4		4		4		2		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		4		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		2		4		5		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		3		4		4		2		4		5		3		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		4		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		5		3		4		4		3		3		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		4		3		3		5		4		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		3		3		3		2		3		2		3		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		3		3		3		5		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		4		3		3		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		3		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		5		4		4		5		3		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		5		3		3		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		4		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		4		4		4		2		4		2		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		4		3		3		4		2		3		2		4		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		3		3		3		4		3		4		3		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		4		3		3		3		3		3		3		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		4		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		3		4		4		3		3		4		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		3		3		3		4		3		2		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		3		3		3		2		3		3		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		4		3		2		3		4		2		4		5		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		4		4		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		3		4		3		3		4		3		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		3		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		4		4		4		4		4		3		4		5		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		4		4		2		4		2		4		4		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		4		3		3		2		3		2		3		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		5		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		3		3		4		3		4		3		2		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		3		3		3		2		3		2		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		5		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		4		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		4		2		3		2		4		4		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		4		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		3		3		3		3		2		3		2		5		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		3		3		3		3		2		3		3		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		4		4		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		3		3		3		4		4		4		4		5		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		4		3		3		3		3		2		3		4		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		4		4		3		4		4		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		3		4		4		2		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		3		3		3		3		3		2		3		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		4		4		4		2		3		3		3		4		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		4		4		2		4		2		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		3		4		4		3		4		3		4		4		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		3		3		3		3		3		3		3		4		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		4		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		3		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		4		4		4		2		3		2		4		4		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		4		4		2		4		2		4		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		4		3		3		2		3		3		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		3		4		4		2		4		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		4		4		4		3		4		4		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		3		4		4		2		4		3		3		5		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		3		4		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		5		5		2		5		2		4		5		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		5		5		4		4		4		5		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		3		4		4		3		4		3		3		3		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		3		4		4		2		4		3		2		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		4		4		4		2		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		3		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		1		4		4		3		4		4		3		5		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		3		3		3		4		3		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		3		4		4		2		4		2		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.63		3.75		3.7		3.38		3.60		3.42		3.63		3.93		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92





		Model Sikap Fishbein

		Responden		Performance																Importance

		ABC		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		3		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		3		3		3		3		2		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		3		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		3		3		3		3		3		2		3		4		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		4		4		4		2		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		4		4		4		2		4		2		4		4		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		4		3		4		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		3		3		4		2		4		2		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		4		3		3		2		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		4		4		4		4		4		2		4		2		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		3		4		3		2		4		4		4		4		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		4		4		4		3		4		3		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		3		4		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		4		3		4		4		3		4		4		4		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		4		4		4		2		4		5		3		3		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		3		4		4		2		4		5		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		4		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		5		3		4		4		3		3		5		5		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		4		3		3		5		4		5		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		3		3		3		2		3		2		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		3		4		3		5		4		4		3		5		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		4		4		4		4		3		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		4		3		3		3		3		4		4		3		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		4		3		4		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		2		4		4		3		3		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		3		3		4		4		3		3		5		3		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		3		3		5		5		4		3		5		3		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		4		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		3		3		2		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		3		3		4		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		3		4		5		4		4		3		4		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		2		4		4		2		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		4		3		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		4		4		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		4		3		3		4		4		4		2		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		5		3		3		4		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		4		3		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		4		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		4		2		5		5		4		3		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		4		2		3		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		3		3		3		3		2		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		4		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		4		2		3		3		3		2		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		3		2		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		4		4		4		5		5		4		3		5		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		3		4		4		4		4		3		5		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		4		3		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		5		2		4		3		5		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		4		2		4		4		4		4		3		5		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		3		3		3		3		4		5		5		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		4		2		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		4		3		3		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		5		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		5		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		4		5		5		5		4		5		4		4		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		5		3		3		4		3		4		3		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		5		5		3		3		3		3		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		3		5		4		4		3		3		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		5		3		3		5		4		4		3		3		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		3		2		5		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		4		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		4		4		2		4		3		4		3		4		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		2		4		3		4		3		5		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		3		4		2		4		3		4		3		4		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		4		3		3		5		4		5		3		5		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		3		4		3		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		3		3		3		4		5		4		4		4		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		4		3		3		4		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		3		3		3		4		4		4		4		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		4		3		3		4		4		4		4		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		5		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		4		2		4		2		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		4		2		4		2		4		4		3		4		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		4		3		5		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		3		4		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		2		4		2		3		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		4		3		2		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		4		3		2		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		2		4		3		2		4		4		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		4		3		2		3		4		4		4		2		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		4		3		2		4		3		4		3		4		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		4		3		2		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		2		4		3		2		2		4		4		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		3		3		2		2		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		4		3		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		4		3		4		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		3		3		4		4		2		3		3		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		4		5		2		4		4		4		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		4		3		2		4		3		3		3		3		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		3		5		4		3		4		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		4		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		3		3		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		4		4		3		3		4		5		4		4		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		4		5		3		3		4		4		2		4		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		4		5		4		3		3		4		2		4		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		4		3		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		4		3		3		4		2		3		3		4		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		4		4		3		4		4		3		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		4		2		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		4		3		2		4		3		4		3		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		4		4		2		4		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		5		3		2		4		3		3		3		5		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		3		4		4		3		3		4		3		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		3		4		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		4		4		3		3		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		5		4		3		5		4		3		4		5		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		4		4		3		4		5		4		4		5		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		4		4		4		2		3		3		4		4		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		4		3		4		4		3		4		4		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		5		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		4		3		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		3		4		4		2		4		5		5		4		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		3		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		3		3		3		4		3		4		5		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		4		3		2		3		2		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		4		5		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		3		4		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		4		3		4		4		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.83		3.42		3.48		3.53		3.61		3.59		3.64		3.80		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92
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Data IPA

		Atribut		Performance		Importance				Botan

		Rasa		3.60		3.71						3.60								IPA Merek Botan

		Harga		3.63		3.76						3.63

		Aroma		3.67		3.75						3.67

		Merek		3.82		3.42						3.82

		Volume/Isi		3.75		3.67						3.75

		Kemasan		3.34		3.48						3.34

		Mutu		3.79		3.68						3.79

		Ketersediaan		3.86		3.92						3.86

		Rata-rata		3.68		3.67

		Atribut		Performance		Importance				Gaga		3.63

		Rasa		3.63		3.71						3.75

		Harga		3.75		3.76						3.70

		Aroma		3.70		3.75						3.53

		Merek		3.53		3.42						3.60

		Volume/Isi		3.60		3.67						3.59

		Kemasan		3.59		3.48						3.63

		Mutu		3.63		3.68						3.93

		Ketersediaan		3.93		3.92

		Rata-rata		3.67		3.67														IPA Merek Gaga

		Atribut		Performance		Importance				ABC		3.83

		Rasa		3.83		3.71						3.42

		Harga		3.42		3.76						3.48

		Aroma		3.48		3.75						3.38

		Merek		3.38		3.38						3.61

		Volume/Isi		3.61		3.67						3.42

		Kemasan		3.42		3.48						3.64

		Mutu		3.64		3.68						3.80

		Ketersediaan		3.80		3.92

		Rata-rata		3.57		3.67

		Atribut		Botan		Gaga		ABC		Importance

		Rasa		3.60		3.63		3.83		3.71

		Harga		3.63		3.75		3.42		3.76

		Aroma		3.67		3.70		3.48		3.75

		Merek		3.82		3.53		3.38		3.42

		Volume/Isi		3.75		3.60		3.61		3.67

		Kemasan		3.34		3.59		3.42		3.48

		Mutu		3.79		3.63		3.64		3.68

		Ketersediaan		3.86		3.93		3.80		3.92

		Rata-rata		3.68		3.67		3.57		3.67

		IPA Merek ABC
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ABC

		Importance performance analysisis

		Responden		Performance																Importance

		Botan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		4		4		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		5		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		2		5		5		5		5		4		5		5		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		4		4		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		3		5		4		3		5		3		4		4		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		3		4		4		4		4		3		4		5		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		3		3		4		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		4		4		4		3		4		3		3		4		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		4		5		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		2		3		4		4		3		3		5		4		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		4		4		4		5		4		4		5		5		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		3		3		4		3		3		2		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		4		4		3		4		3		3		5		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		5		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		3		3		3		4		3		3		3		3		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		4		4		4		5		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		3		4		4		4		4		2		4		5		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		5		5		4		5		4		3		4		5		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		3		4		4		5		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		3		4		4		3		4		2		5		4		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		4		4		4		4		4		2		4		2		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		5		3		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		3		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		2		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		4		4		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		2		4		4		2		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		4		4		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		3		4		4		4		4		4		4		2		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		3		4		4		4		4		3		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		4		4		2		3		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		5		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		4		2		4		3		2		2		4		4		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		2		4		4		3		2		2		4		4		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		3		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		2		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		4		3		4		4		4		3		3		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		4		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		4		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		2		4		4		3		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		5		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		2		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		4		4		4		3		4		3		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		3		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		3		3		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		4		3		3		5		4		3		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		3		3		4		4		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		3		4		4		3		4		2		3		3		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		4		4		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		5		4		4		5		4		3		3		5		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		3		5		3		5		5		2		4		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		4		4		3		4		4		4		4		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		4		3		3		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		3		5		5		4		4		3		5		5		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		2		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		4		4		5		4		3		2		5		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		5		4		3		2		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		3		4		4		4		4		2		4		4		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		3		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		4		4		4		4		4		2		4		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		3		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		4		4		3		5		4		3		4		4		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		3		3		4		5		4		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		3		4		3		5		4		4		4		5		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		3		4		5		3		4		5		5		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		3		3		3		3		2		3		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		5		4		4		4		4		3		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		5		5		4		4		4		4		3		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		3		4		3		3		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		3		3		4		5		4		3		4		4		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		4		4		4		4		3		3		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		4		4		4		5		4		2		4		5		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		5		4		4		4		4		3		2		4		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		4		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		3		3		3		3		2		3		3		3		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		4		4		3		4		4		4		3		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		3		4		4		4		4		4		4		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		4		4		4		5		5		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		4		3		3		5		5		2		5		5		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		5		4		3		4		4		2		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		5		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		4		3		3		3		4		3		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		3		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		3		3		4		4		3		4		4		5		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		4		3		3		5		3		4		3		5		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		3		3		3		4		2		3		3		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		3		3		3		4		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		3		3		3		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		3		3		4		5		4		3		3		5		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		5		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		3		5		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		3		4		3		4		2		4		2		4		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		3		4		3		4		2		3		2		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		5		3		4		3		3		4		3		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		4		3		4		5		4		2		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		3		3		3		4		3		2		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		3		4		4		5		4		3		3		3		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		3		2		4		3		2		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		3		3		3		5		3		3		4		2		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		3		4		4		3		4		3		3		5		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		3		3		4		4		3		3		4		3		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		5		4		4		3		3		4		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		4		3		3		4		4		4		4		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		4		4		3		5		3		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		3		4		3		5		4		2		3		4		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		2		3		5		4		2		3		4		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		4		2		3		4		3		3		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		4		3		3		4		4		5		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		3		2		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		5		2		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		5		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		4		3		3		3		3		3		5		3		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		3		3		3		3		3		3		4		3		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		5		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		4		4		2		3		3		3		4		4		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		3		4		4		3		4		3		5		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		4		3		3		5		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		3		4		3		5		4		4		3		3		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		4		3		2		4		5		5		4		3		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		4		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		3		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		3		3		3		5		3		2		3		3		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		4		2		4		4		3		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		4		3		4		4		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		4		4		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.60		3.63		3.67		3.82		3.75		3.34		3.79		3.86		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92





		Importance Performance Analysis

		Responden		Performance																Importance

		Gaga		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		3		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		4		4		4		4		3		3		2		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		4		4		4		3		4		3		4		4		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		4		4		4		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		3		4		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		3		3		3		4		3		3		4		3		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		2		5		5		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		3		4		4		3		3		3		4		3		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		4		5		4		4		4		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		3		4		4		3		4		3		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		2		5		5		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		3		4		4		3		4		4		3		3		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		4		3		3		3		4		2		4		5		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		3		3		3		3		3		3		4		5		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		3		4		4		3		3		3		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		3		3		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		4		4		3		3		4		4		4		4		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		3		3		3		2		3		2		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		3		4		4		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		3		4		4		3		3		3		3		5		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		3		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		3		5		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		4		4		4		4		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		3		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		3		5		5		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		3		5		5		4		4		4		4		5		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		3		4		4		5		3		5		3		3		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		3		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		4		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		4		4		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		4		4		4		4		3		4		3		5		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		3		3		3		4		4		3		3		3		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		3		4		4		3		4		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		3		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		4		4		4		3		4		4		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		5		4		3		3		3		3		3		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		4		5		4		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		4		4		4		4		5		4		5		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		4		4		3		3		5		4		5		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		5		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		3		4		4		4		4		3		5		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		3		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		4		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		4		3		3		4		4		3		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		3		4		4		4		4		2		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		4		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		2		4		5		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		3		4		4		2		4		5		3		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		4		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		5		3		4		4		3		3		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		4		3		3		5		4		5		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		3		3		3		2		3		2		3		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		3		3		3		5		4		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		4		3		3		3		3		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		3		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		5		4		4		5		3		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		5		3		3		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		4		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		4		4		4		2		4		2		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		4		3		3		4		2		3		2		4		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		3		3		3		4		3		4		3		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		4		3		3		3		3		3		3		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		3		4		4		3		4		3		4		3		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		4		3		3		3		3		3		3		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		3		4		4		3		3		4		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		3		3		3		4		3		2		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		3		3		3		2		3		3		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		4		3		2		3		4		2		4		5		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		4		4		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		3		4		3		3		4		3		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		3		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		4		4		4		4		4		3		4		5		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		4		4		2		4		2		4		4		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		4		3		3		2		3		2		3		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		5		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		3		3		4		3		4		3		2		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		3		3		3		2		3		2		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		5		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		4		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		4		2		3		2		4		4		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		4		3		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		3		3		3		3		2		3		2		5		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		3		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		3		3		3		3		2		3		3		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		4		4		4		4		4		4		5		5		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		3		3		3		4		4		4		4		5		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		4		3		3		3		3		2		3		4		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		4		4		3		4		4		3		3		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		3		4		4		2		3		3		4		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		3		3		3		3		3		2		3		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		4		4		4		2		3		3		3		4		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		4		4		2		4		2		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		3		4		4		3		4		3		4		4		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		3		3		3		3		3		3		3		4		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		4		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		3		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		4		4		4		2		3		2		4		4		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		4		4		2		4		2		4		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		4		3		3		2		3		3		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		3		4		4		4		4		4		4		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		3		4		4		2		4		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		4		4		4		3		4		4		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		4		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		3		4		4		2		4		3		3		5		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		3		4		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		5		5		2		5		2		4		5		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		5		5		4		4		4		5		5		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		3		4		4		3		4		3		3		3		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		3		4		4		2		4		3		2		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		4		4		4		2		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		4		3		3		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		3		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		1		4		4		3		4		4		3		5		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		5		4		3		4		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		3		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		3		3		3		4		3		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		3		4		4		2		4		2		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.63		3.75		3.7		3.38		3.60		3.42		3.63		3.93		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92





		Model Sikap Fishbein

		Responden		Performance																Importance

		ABC		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan		Harga		Rasa		Aroma		Merek		Vol/Isi		Kemasan		Mutu		Ketersediaan

		1		3		3		3		3		3		3		4		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		2		3		3		3		3		3		2		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		3		3		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		3		4

		4		4		4		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		5

		5		3		3		3		3		3		2		3		4		3		5		5		3		5		5		5		5

		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		7		4		4		4		2		3		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		8		4		4		4		2		4		2		4		4		3		3		4		4		3		2		4		4

		9		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		1		4		5

		10		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		11		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4

		12		3		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3

		13		4		3		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		14		4		3		4		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		15		3		3		4		2		4		2		4		4		4		3		3		4		4		3		3		4

		16		4		3		3		2		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		17		4		4		4		4		4		2		4		2		4		4		4		2		4		3		4		4

		18		3		4		3		2		4		4		4		4		4		5		5		3		4		1		4		4

		19		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		2		4		4		4		4

		20		4		4		4		3		4		3		3		4		3		3		2		3		3		2		3		5

		21		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		1		4		3		4		4

		22		4		3		4		2		3		2		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		23		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		24		4		3		4		4		3		4		4		4		5		2		3		3		3		3		3		5

		25		3		4		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		26		4		4		4		2		4		5		3		3		4		4		4		4		2		3		3		4

		27		3		4		4		2		4		5		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		28		4		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3

		29		5		3		4		4		3		3		5		5		3		4		4		3		4		3		4		3

		30		4		3		3		5		4		5		4		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		31		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4

		32		3		3		3		2		3		2		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4

		33		3		4		3		5		4		4		3		5		4		4		4		4		4		3		4		4

		34		3		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3

		35		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		36		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		2		3		4

		37		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		38		4		4		4		4		3		4		3		4		2		4		4		4		4		4		4		5

		39		4		3		3		3		3		4		4		3		4		5		5		4		4		4		4		4

		40		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		4

		41		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4

		42		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4		4		3		3		4

		43		4		3		4		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		44		4		2		4		4		3		3		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4

		45		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		5

		46		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4

		47		3		3		4		4		3		3		5		3		3		4		4		3		4		2		4		3

		48		3		3		5		5		4		3		5		3		3		4		4		3		2		4		4		4

		49		4		3		3		3		4		4		4		3		3		4		4		3		4		3		4		4

		50		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		5

		51		3		3		3		2		4		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		52		3		3		4		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		2		4		4

		53		3		4		5		4		4		3		4		4		5		4		3		4		4		3		3		3

		54		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4

		55		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3

		56		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		5

		57		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		4

		58		4		2		4		4		2		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4

		59		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		3		4		3		4		4

		60		4		3		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		61		4		4		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		4		4		4

		62		4		3		3		4		4		4		2		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		63		5		3		3		4		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		64		4		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5

		65		4		4		4		3		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		66		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4

		67		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		68		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		69		4		3		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		70		4		2		5		5		4		3		4		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		71		4		2		3		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		3

		72		3		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		73		3		3		3		3		2		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		4

		74		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		75		4		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4		4

		76		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4

		77		4		4		4		4		4		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4		3

		78		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		79		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		3		4		3		3		4

		80		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		81		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5

		82		4		2		3		3		3		2		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4

		83		3		2		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		84		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		2

		85		4		4		4		5		5		4		3		5		3		3		3		4		4		3		3		3

		86		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		87		3		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		3		4		4		4		4

		88		3		4		4		4		4		3		5		4		5		5		5		3		5		4		4		4

		89		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4

		90		4		3		4		3		3		4		3		4		4		4		4		3		4		3		4		3

		91		5		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		92		5		2		4		3		5		4		4		4		3		3		3		3		3		4		3		5

		93		4		2		4		4		4		4		3		5		4		3		3		4		3		3		3		4

		94		4		4		4		4		4		5		4		3		4		4		4		3		3		3		4		4

		95		4		3		3		3		3		4		5		5		5		5		5		4		4		3		3		4

		96		3		3		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		97		4		2		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		98		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		99		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		3		4		4		4		5

		100		4		3		3		3		4		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		101		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		102		5		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		2		4		4

		103		4		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		3		4		4		4		4

		104		5		4		4		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4

		105		4		5		5		5		4		5		4		4		3		3		3		4		3		3		2		4

		106		4		2		3		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3

		107		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		108		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		3		4		4		4

		109		4		5		3		3		4		3		4		3		4		3		3		3		3		4		4		4

		110		5		5		3		3		3		3		4		4		4		3		2		3		4		4		3		3

		111		3		5		4		4		3		3		4		4		4		5		4		4		4		4		3		4

		112		5		3		3		5		4		4		3		3		3		4		4		3		2		4		4		3

		113		4		3		3		4		4		4		3		4		4		4		4		2		4		4		4		5

		114		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		2		4		4		5

		115		4		3		2		5		3		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4

		116		4		4		2		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4

		117		4		4		2		4		3		4		3		4		4		3		4		4		2		4		3		4

		118		4		3		2		4		3		4		3		5		5		4		4		3		4		4		4		3

		119		3		4		2		4		3		4		3		4		3		4		4		3		2		4		2		3

		120		4		3		3		5		4		5		3		5		4		4		3		4		4		3		4		4

		121		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		3		2		4		4		4

		122		3		4		3		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4

		123		3		3		3		4		5		4		4		4		4		3		4		4		4		2		3		4

		124		4		3		3		4		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		5

		125		4		4		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		3		3		4

		126		4		3		3		3		4		4		4		4		3		2		2		4		4		4		4		4

		127		4		3		3		4		4		4		4		4		3		2		2		3		4		4		4		4

		128		5		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		4		5

		129		4		2		4		2		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		5

		130		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		131		4		2		4		2		4		4		3		4		3		3		4		3		3		4		4		3

		132		4		3		5		4		4		4		3		3		3		4		4		3		3		2		3		4

		133		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4		5		3		3		4		4		4

		134		3		4		4		2		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		5

		135		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		4		4

		136		4		3		4		2		4		2		3		4		3		4		4		4		4		4		3		5

		137		4		3		2		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3

		138		4		3		2		4		4		4		2		4		4		4		4		3		4		4		4		4

		139		4		3		2		4		3		2		4		4		4		3		4		2		3		3		4		3

		140		4		3		2		3		4		4		4		2		3		3		4		4		4		4		3		4

		141		4		3		2		4		3		4		3		4		4		4		3		2		4		4		3		3

		142		4		3		2		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3

		143		2		4		3		2		2		4		4		4		4		3		3		4		3		2		4		4

		144		4		3		3		2		2		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4

		145		4		4		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4

		146		4		3		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		4		4		4

		147		4		3		4		4		3		3		4		3		4		4		4		4		4		3		3		5

		148		4		3		4		3		3		4		4		4		4		3		3		3		4		3		3		4

		149		4		4		4		3		3		4		4		4		3		4		4		3		4		3		4		5

		150		4		3		3		4		4		2		3		3		4		4		3		4		3		4		4		4

		151		4		5		2		4		4		4		4		3		4		4		5		4		4		4		3		4

		152		4		3		2		4		3		3		3		3		3		4		4		2		4		4		3		4

		153		3		5		4		3		4		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4

		154		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		3		3		3		4		5

		155		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		3		3		4		4		4		4

		156		4		3		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4		3		4

		157		4		3		3		3		4		4		4		4		4		3		4		2		3		4		3		4

		158		4		3		3		4		4		4		3		4		3		4		4		3		3		3		4		4

		159		4		3		3		3		4		4		2		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		160		4		4		3		3		4		5		4		4		4		2		4		3		3		3		3		4

		161		4		5		3		3		4		4		2		4		2		4		4		3		4		3		3		4

		162		4		5		4		3		3		4		2		4		4		3		4		3		3		3		4		3

		163		4		3		3		3		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4

		164		4		3		3		4		2		3		3		4		3		4		4		3		4		4		3		4

		165		4		4		4		3		4		4		3		4		4		5		4		4		3		3		4		3

		166		4		2		4		4		3		4		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4

		167		4		3		2		4		3		4		3		4		3		5		3		4		4		4		4		4

		168		4		4		2		4		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		4		2

		169		5		3		2		4		3		3		3		5		4		3		3		4		3		3		5		3

		170		4		3		4		4		3		3		4		3		4		4		3		3		3		4		3		3

		171		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		2		4		4		4		3

		172		3		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4

		173		4		3		4		4		3		3		4		4		4		3		3		4		3		3		4		2

		174		3		4		3		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3

		175		4		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		176		4		4		3		3		3		3		4		3		4		3		4		3		4		3		4		3

		177		5		4		3		5		4		3		4		5		4		4		3		4		3		4		4		3

		178		4		4		3		4		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		3

		179		4		3		3		4		3		4		3		3		4		3		3		4		3		4		3		4

		180		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		3

		181		4		4		3		4		5		4		4		5		4		4		4		3		2		4		3		4

		182		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		3		4

		183		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4

		184		4		3		3		3		3		3		3		3		3		4		4		3		4		4		4		4

		185		4		4		4		2		3		3		4		4		4		5		3		3		4		3		4		4

		186		4		3		4		4		3		4		4		5		5		3		4		4		3		4		3		4

		187		4		3		4		4		4		3		4		3		3		4		4		4		3		3		4		4

		188		5		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3

		189		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		4

		190		4		3		4		4		4		4		4		3		3		4		3		3		4		4		4		4

		191		3		4		4		2		4		5		5		4		3		3		3		3		3		4		3		4

		192		3		4		4		4		3		3		3		4		4		3		4		3		4		3		3		4

		193		4		3		3		3		4		3		4		5		4		4		4		5		4		4		4		4

		194		4		4		3		2		3		2		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4

		195		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		4		3		4		4

		196		4		3		3		3		4		4		3		4		4		3		4		3		3		3		4		4

		197		4		4		5		3		4		4		3		4		3		3		4		4		3		3		3		4

		198		3		4		3		4		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4		4		4

		199		4		3		4		4		4		3		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4

		200		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		4		4

		Rata-rata		3.83		3.42		3.48		3.53		3.61		3.59		3.64		3.80		3.71		3.76		3.75		3.42		3.67		3.48		3.68		3.92
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