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ABSTRAK. Penelitian ini didasarkan  pada keinginan untuk mengetahui pencapaian pendapatan pajak hotel dan restoran di Kota Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah  deskriptif analitis  dengan teknik pengumpulan data  studi kepustakaan dan studi lapangan melalui observasi, wawancara dan kuesioner. Sampel responden diambil secara purposive populasi dari unit kerja / instansi yang bersangkutan. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pencapaian pendapatan pajak hotel dan restoran di Kota Bandung belum memenuhi harapan yang disebabkan belum dilaksanakannya fungsi Sistem Informasi Manajemen secara efektif. Beberapa fungsi yang belum efektif ialah ; pengumpulan dan pengolahan data, penyiapan informasi bagi  manajemen dan koordinasi  dalam pengolahan data.  

Kata kunci : Fungsi Sistem Informasi Manajemen, Pajak Hotel dan Restoran

ABSTRACT. The research is based on the urge to learn the achievement of hotel and restaurant tax revenue in Bandung. The research method used is analytic descriptive with data obtaining technique: literature study and field study observations, interviews and questionaires. The respondent taken purposively from the agency involved. The research concludes that the income of hotel and restaurant tax revenue in Bandung has not fulfiled the expectation due to ineffectively function of management information system. Some of the functions which have not been effective are collecting and data processing, the preparation of information for management and coordination inside the data processing. 
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