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ABSTRAK

Human relations dan public Relations adalah metode komunikasi yang digunakan untuk mengkaji hubungan antar personal dalam suatu organisasi dan hubungan antara organisasi dengan publiknya. Human relation dan public Relations menyoroti aspek kejiwaan yang secara manusiawi memecahkan berbagai masalah yang menyangkut manusia dalam organisasi sambil melakukan motivasi agar bekerja lebih baik, bergairah serta rasa bahagia dan puas hati serta keterampilan membina hubungan antara manusia di dalam dan diluar organisasi seraya mencegah timbulnya masalah. Manfaat Human Relations dan Public Relations di Indonesia ke depan adalah turut mengambil bagian dalam berbagai konflik di dalam negeri yang mengancam utuhnya negara kesatuan Republik Indonesia dan menjaga hubungan yang harmonis dengan negara lain agar memberi dukungan terhadap keutuhan negara Republik Indonesia. Konflik vertikal dan konflik horizontal yang terjadi antara penduduk asli dan warga pendatang di Kalimantan, Maluku, Papua serta daerah-daerah lainnya di Indonesia,merupakan wujud konkrit belum maksimalnya hubungan yang harmonis antara sesama anak bangsa, dan konflik antara Indonesia dengan Australia juga menunjukkan belum optimalnya hubungan yang harmonis antara sesama bangsa. Human Relations dan Public Relations secara komprehensif dapat menyuguhkan metode pendekatan dalam mengantisipasi kesenjangan komunikasi antara warga dengan pemerintah, dan antara Indonesia dengan negara lain, sebagai alternatif dalam penyelesaian masalah kebangsaan.

Kata kunci: Hubungan manusiawi, hubungan masyarakat, otonomi daerah

ROLE OF HUMAN AND PUBLIC RELATIONS IN 

THE DECENTRALIZATION ERA

ABSTRACT

Human and Public relations are the applied method of communication studying the relations between personals and an organization and between an organization and its public. Both human and public relations focus on the psychological aspecs that humanly solve various problems related to man and organization, and at the one time generating the motivation to whole more passionately, more happily, more saties factorily, and the skill to develop relations among man, both inside and outside organization by preventive, that problem the might occur. Future benefit of human and public relations in Indonesia taking part in numerous conflict with the countries and harmoniously in turn, they support turn the existance of the republic. Vertical and horizontal conflicts take place between local and incoming groups of people as occurred in Borneo, Moluccas Islands, Papua, Kalimantan, Maluku, and someothers places throughout Indonesia are the real form of less harmonions relations among ethnic goups. So the conflict between Indonesia and Australia indicates the disharmony of the relation between the two nations. Human and public relations offer comprehensivelly an approach method in anticipating the communication gap between citizens and the govermment and between Indonesia and other countries. This infrastruture duie is to alternative in solving the nasional problem nationality.
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