
 
 

 
 

ABSTRAK 
 
 

Pelayanan kesejahteraan lanjut usia sangat terkait dengan berfungsinya 
koordinasi antar instansi baik pemerintah maupun non pemerintah. Koordinasi 
internal dan koordinasi eksternal yang dilaksanakan melalui peran Komisi Daerah 
Lanjut Usia Provinsi sangat tergantung pada kesadaran masing-masing instansi 
untuk bersinergi dan kolaborasi. Peran organisasi non pemerintah sangat besar 
dalam mendorong peran serta aktif masyarakat untuk terlibat dalam pelayanan 
kesejahteraan lanjut usia.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan sejumlah 
informan yang berkaitan dengan kelembagaan lanjut usia di Provinsi Jawa Barat 
yakni Komisi Daerah Lanjut Usia Provinsi beserta Instansi-instansi yang terkait di 
dalamnya antara lain Bappeda, Dinas Sosial, Dinas Kesehatan dan BKKBN. 
Selain itu juga melibatkan kelembagaan lanjut usia non pemerintah di Provinsi 
Jawa Barat yang dikoordinasikan oleh  Lembaga Lanjut Usia Indonesia Daerah 
Provinsi Jawa Barat serta sejumlah organisasi yang berafiliasi ke dalamnya. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
melalui wawancara dengan informan baik dari sejumlah instansi terkait maupun 
kelembagaan bukan pemerintah namun memiliki keterkaitan sangat erat dengan 
lanjut usia yakni Lembaga Lanjut Usia Daerah Provinsi Jawa Barat. Selain itu 
juga telah dilakukan pengamatan (observasi) terhadap Pelayanan kesejahteraan 
lanjut usia dan kegiatan pertemuan koordinasi yang dilakukan oleh instansi 
pemerintah dan Lembaga Lanjut Usia Indonesia Daerah Provinsi Jawa Barat. 

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan, bahwa  Komisi Daerah Lanjut Usia 
dengan peran koordinatifnya seharusnya menjadi central agency dalam 
melaksanakan fungsi koordinasi internal dan koordinasi eksternal bagi pelayanan 
kesejahteraan lanjut usia di daerah, sehingga pelayanan kesejahteraan bagi lanjut 
usia lebih terarah. Disamping itu, keterlibatan organisasi non pemerintah dalam 
pelayanan kesejahteraan orang lanjut usia sangat penting.  Penguatan 
kelembagaan lanjut usia perlu dilakukan melalui pemberdayaan organisasi 
kemasyarakatan dan pembentukan kelompok peduli Lanjut usia pada semua 
tingkatan pemerintahan baik pada tingkat Provinsi, Kabupaten/Kota, Kecamatan 
maupun Desa/Kelurahan. 
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ABSTRACT 

 
Ageing welfare services closely relates to well function of inter 

institutional coordination both government and non government. Internal and 
external coordination implemented through the role of Regional Commission on 
Ageing in Province depend upon each institutional awareness toward sinergetic 
and collaboration. The role of non gevernmental organization was respectedly  
motivate people participation actively involve in ageing welfare services. 

This study used a qualitative approach with a number of informants 
related to Regional Commission on Ageing and its related agencies consist of the 
Board of Development Planning;Social Services; Public Health Services, and also 
BKKBN West Java Province. Yet, the Institute for ageing of West Java Province 
and  a number of organizations affiliated to it. 

Data collection techniques used in this study is through interviews with 
informants both from a number of relevant agencies and institutions and not the 
government but has a very close association with the Institute for the ageing of 
West Java Province. There has also been carried out observations on ageing 
welfare services and coordination meeting conducted by government agencies and 
the Institute for ageing of West Java Province. 

According to research analysis  result it can be conclude, that the 
Regional Commission's on ageing  with its coordinative role should be a central 
agency in conduct both internal and external coordination for ageing welfare 
service in provincial level, so that the services will be integrated. Besides that, 
non government organization involvement in ageing welfare service bocomes 
more important. Ageing Institutional empowerment need to be done through 
social institution  and the development of ageing care group in all level of 
governmental institution from provincial level, Regency/District level, sub district 
level to Village/Sub Urban level.   
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