
 

ABSTRAK 
 
 

Terjadinya skandal keuangan mengakibatkan turunnya kepercayaan publik 
terhadap kualitas audit yang dilakukan oleh kantor akuntan publik. Untuk 
memperoleh kantor akuntan publik yang memberikan audit yang berkualitas harus 
melalui proses pengadaan jasa audit yang dilaksanakan dengan baik sehingga 
diperoleh biaya jasa audit yang sesuai dengan kriteria-kriteria yang ditetapkan 
perusahaan. Auditor eksternal dan auditor internal adalah dua jenis fungsi audit yang 
mempunyai korelasi, dimana keduanya saling melengkapi guna menciptakan sinergi 
pengawasan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: (1) Besarnya hubungan antara 
kualitas auditor eksternal, kualitas proses pengadaan jasa audit, kecukupan biaya jasa 
audit; dan kualitas auditor internal; dan (2) Besarnya pengaruh kualitas auditor 
eksternal, kualitas proses pengadaan jasa audit, kecukupan biaya jasa audit dan 
kualitas auditor internal terhadap kualitas audit, baik secara simultan maupun parsial. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh perusahaan manufaktur yang terdaftar 
di Bursa Efek Indonesia. Sampel penelitian terdiri dari 50 perusahaan yang tersebar 
diberbagai kelompok usaha dalam industri manufaktur. Responden adalah auditor 
eksternal (pemeriksa) pada 20 partner kantor akuntan publik yang melakukan audit 
atas 50 perusahaan manufaktur yang dijadikan sampel, 50  anggota tim auditor 
internal dan 50 manajer perusahaan. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, 
dan sebelum data tersebut digunakan untuk menguji hipotesis, terlebih dahulu 
dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis data untuk pengujian hipotesis 
menggunakan analisis jalur (path analysis). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) terdapat hubungan signifikan 
antara kualitas auditor eksternal, kualitas proses pengadaan jasa audit, kecukupan 
biaya jasa audit dan kualitas auditor internal; (2) kualitas auditor eksternal, kualitas 
proses pengadaan jasa audit, kecukupan biaya jasa audit dan kualitas auditor internal 
berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit, baik secara simultan maupun parsial.  
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ABSTRACT 

The happening of financial scandals result to the lowering of public trust to 
quality of audit done by audit firms. To obtain the qualified audit, emiten must to pass 
audit procurement well so that finally audit fee provided match the criteria 
established by the company. There are two audit functions, external auditor and 
internal audit which correlate and complement to each other in giving the synergistic 
supervision.  

The purposes of this research are to investigate: (1) relations among quality 
external auditors, quality audit procurement, sufficiency audit fee, and quality 
internal auditor; (2) the influence of quality external auditor, quality audit 
procurement, sufficiency audit fee and quality internal auditor toward the audit 
quality, simultaneously or partially. 

Population of this investigation are manufacturing corporations listed in 
Indonesian Stock Exchange. The samples are 50 companies which are distributed 
among many groups in manufacturing industry. The respondents are external 
auditors (investigators) in audit firms  which have internal auditor 50 companies and 
50 company managers. Data are obtained through questionnaires, and tested for its 
reliability and validity before hypotheses are tested. Path analysis is used against the 
data for the hypothesis testing. 

The results of this investigation show that: (1) a positive and significant 
correlation exists among quality external auditors, quality audit procurement, 
sufficiency audit fee, and quality internal auditor; (2 ) quality external auditors, 
quality audit procurement, sufficiency audit fee, and quality internal audit give 
positive and significant influence toward the audit quality, simultaneously or 
partially. 
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