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ABSTRACT

Gaya kepemimpinan merupakan suatu ringkasan dari bagaimana seorang
pemimpin melaksanakan fungsinya sebagai pemimpin dan bagaimana ia
dilihat oleh mereka yang berusaha dipimpinnya atau mereka yang mungkin
sedang mengamati dari luar, di luar area yang dipimpinnya. Secara umum
tujuan dari pendlitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
gaya kepemimpinan seorang supervisor terhadap kinerja pegawai di Bank X.
Hipotesis dalam pendlitian ini adalah gaya kepemimpinan situasional
supervisor memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai di
Bank X. Hasl yang diperoleh dalam penelitian ini adalah gaya
kepemimpinan situasional supervisor memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai setelah dilakukan pengujian analisis regres
sederhana. Besarnya pengaruh gaya kepemimpinan situasional supervisor
terhadap kinerja pegawai di Bank X sebesar 87,4%, sementara sisanya

12,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar pendlitian ini.

GAYA KEPEMIMPINAN SITUASIONAL SUPERVISOR TERHADAP KINERJA

PEGAWAI

Setiap organisasi atau perusahaan mempunya berbagai tujuan yang

hendak dicapai, oleh karena itu organisasi berusaha untuk mengembangkan atau



mendayagunakan sumber daya organisas atau perusahaan yang ada. Akan tetapi
menurut M. Akdere (2005: 23), faktor sumber daya manusia adalah faktor yang
kompetitif dan potensial dalam mengahadapi persaingan yang semakin ketat.
Tidak terkecuai kepemimpinan yang diterapkan oleh para pemimpin untuk
memberdayakan sumber daya organisasi yang telah ada.

Kepemimpinan merupakan salah satu topik yang selalu menarik untuk
dikgji dan diteliti, karena paling banyak diamati sekaligus fenomena yang paling
sedikit dipahami. Dalam dunia bisnis, kepemimpinan berpengaruh sangat kuat
terhadap jalannya organisasi dan kelangsungan hidupnya (Becker, 1996: 779).

Pemimpin sebagai pengarah dalam mencapai tujuan organisasi atau
perusahaan, menjaankan pekerjaannya dengan menggunakan bantuan orang lain.
Sebagaimana yang dijelaskan oleh Mc. Farland (2008) kepemimpinan adalah
suatu proses dimana pemimpin dilukiskan akan memberi perintah atau pengaruh,
bimbingan atau proses mempengaruhi pekerjaan orang lain dalam memilih dan
mencapal tujuan yang telah ditetapkan. J.M. Pfiffner (1980: 55) mengemukakan
bahwa kepemimpinan adalah seni mengkoordinas dan memberi arah kepada
individu atau kelompok untuk mencapai tujuan yang diinginkan.

Salah satu perusahaan besar yang sedang dan terus berkembang pesat saat
ini, terutama di sektor perbankan adalah Bank X. Bank X merupakan lembaga
keuangan perbankan yang terbentuk melalui merger dari 4 (empat) bank
pemerintah yaitu Bank Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Eksport Import,

dan Bank Pembangunan Indonesia (BAPINDO).



Bank X sendiri merupakan Bank perwakilan Provins Jawa Barat
sehingga seluruh data dari seluruh kantor cabang yang berada di lingkup Provinsi
Jawa Barat akan dikumpulkan dan diolah di Bank X terlebih dahulu sebelum
dilaporkan kepada pusat.

Kesepuluh supervisor akan memiliki gaya kepemimpinannya masing-
masing. Tentu tidak akan ada satu orang supervisor yang memiliki gaya
kepemimpinan yang sama dengan supervisor lainnya karena gaya kepemimpinan
ini akan berhubungan juga dengan tugas dari masing-masing departemen yang
dipegangnya. Tugas dari setiap departemen akan memunculkan kebutuhan dari
setigp departemennya itu sendiri terkait dengan gaya kepemimpinan yang
diterapkan oleh supervisor-nya. Dari situlah dapat muncul gaya kepemimpinan
yang menjadi ciri khas. Bukan hanya menjadi ciri khas masing-masing
supervisior namun akan menjadi ciri khas dari Bank X sebagai Bank perwakilan
Jawa Barat dan dengan jumlah supervisor-nya yang paling banyak di bandingkan

Bank Jawa Barat lainnya.

METODA
Partisipan
Subjek penelitian ini adalah gaya kepemimpinan supervisor Bank X yang
berjumlah 10 orang dengan pengukuran persepsi dari para pegawainya. Maka,
dalam penelitian ini populasi yang digunakan adalah seluruh pegawai di Bank X

yang berjumlah 55 orang.



Pengukuran

Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini merupakan hasil adaptasi
dari Human Resources Role Assessment Survey. form situational leadership
theory by Hersey & Blanchard & form employees performance by Ulrich yang
dikembangkan Ulrich (2012: 49).

Kuesioner ini terdari dari 31 pernyataan untuk form gaya kepemimpinan
situasional dan 21 pernyataan untuk form kinerja pegawai. Kedua kuesioner ini
nantinya akan diberikan pada waktu bersamaan kepada seluruh sampel penelitian

yaitu 55 pegawai Bank X.

HASIL
Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis pembahasan terhadap gaya
kepemimpinan situasional supervisor terhadap kinerja pegawa di Bank X,
diperoleh beberapa simpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil pengujian hipotesis didapatkan nilai thitung Sebesar 8,438 dan
nilai trabel Sebesar 2,447 dimana thitung (8,438) >ttabel (2,447) maka HO
ditolak dan H1 diterima. Artinya, terdapat pengaruh yang signifikan
antara gaya kepemimpinan situasional supervisor dengan kinerja
pegawai di Bank X.

2. Untuk koefisen determinasi (KD) sebesar 87,4%. Artinya, gaya

kepemimpinan situasional supervisor mempengaruhi kinerja pegawai di



Bank X sebesar 87, 4%. Sedangkan sisanya yaitu 12,6% dipengaruhi
oleh faktor lain. Faktor-faktor kinerja terdiri dari faktor internal dan
eksternal. Faktor internal (disposisional) yaitu faktor yang dihubungkan
dengan sifat-sifat seseorang. Misalnya, kinerja seseorang baik
disebabkan karena mempunyai kemampuan tinggi dan seseorang itu
tipe pekerja keras, sedangkan seseorang mempunyai kinerja jelek
disebabkan orang tersebut mempunyai kemampuan rendah dan orang
tersebut  tidak memiliki  upaya-upaya untuk  memperbaiki
kemampuannya. Faktor eksternal yaitu faktor-faktor  yang
mempengaruhi kinerja seseorang yang berasal dari lingkungan. Seperti
perilaku, sikap, dan tindakan-tindakan rekan kerja, bawahan atau
pimpinan, fasilitas kerja, dan iklim organisasi. Faktor internal dan
eksternal ini merupakan jenis-jenis atribusi yang mempengaruhi kinerja
seseorang (Rivai, 2006: 35).

3. Sebagian besar supervisor di Bank X belum dapat memahami kondisi
kesiapan dan kematangan diri para pegawainya.

4. Sebagian besar pegawai di Bank X belum memiliki tingkat kematangan

diri yang baik sehingga berdampak pada kinerja yang kurang baik pula.
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