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Ombudsman dan The Right to Good Administratio:

‘Ombudsman
dan The Right to Good Administration

Susi Dwi Harijanti

Pada pertengahan tahun 2011, Panitia meminta saya menulis artikel yan|
akan dikompilasi dengan berbagai artikel lainnya untuk selanjutnya dibuku
kan sebagai persembahan kepada Prof. Dr. CFG. Sunaryati Hartono. Say:
sungguh merasa mendapat kehormatan dapat menyumbangkan tulisan untul
Guru yang sangat saya hormati yang senantiasa mendorong dan meng
inspirasi saat saya menyelesaikan disertasi mengenai Ombudsman. Selai|
itu, Prof. Sunaryati merupakan teladan seorang Guru sejati karena dar
beliau selalu mengalir ilmu pengetahuan yang tiada henti.

Selamat Ulang Tahun Ke-80 senioga karunia Allah senantiasa melimpal
untuk Ibu. Tulisan ini merupakan "kado kecil" dari seorang murid yan
pernah dan selalu Ibu bimbing.

1. Pendahuluan

Pada tahun 2004 terdapat kurang lebih 120 negara yang memiliki ombuds
man.' Jumlah ini meningkat tajam dibandingkan dengan situasi pada tahu
1983 di mana terdapat 21 ombudsman pada tingkat nasional dan 6 ombuds
man pada tingkat negara bagian atau daerah.’ Laporan Tahunan Preside
International Ombudsman Institute 2009/2010 menyatakan terdapat 12
keanggotaan institusi ombudsman yang telah memperbaharui keanggotaan
nya pada lembaga tersebut (dari semula 136 anggota).3 Di luar itu, masi
terdapat lebih dari 25 ombudsman dari berbagai tingkatan (baik.daera
maupun nasional) dan jenis, masih menunggu persetujuan penerimaan s€
bagai anggota.4 Keadaan tefsebut menunjukkan bahwa ombudsman ber

1) International Ombudsman 'Institdte, Ombudsman: History & Development, <http:/
www. law.ualberta.ca/centres/ioi/eng/history.html> diunduh pada 15 Juli 2002.

2)  Ibid.

3)  Lihat, The International Ombudsman Institute, Annual Report 2009/2010, h. 9, <htt;
/ I'www.theioi.org/publications/i-o-i-annual-reports>, diunduh pada 6 September 2011

4) | - dbld.; k. 11,
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