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Keberhasilan perusahaan mencapai prestasi sosial banyak
ternyata tidak hanya ditentukan oleh kamampuan perusahaan
dalam malaksanakan kegiatan Corporate (Social Responsibility
(CSR) yang memberi dampak bagi penanganan persoalan-per-
soalan sosial yang ada di komunitas, akan tetapi interaksi yang
terjadi antara perusahaan dengan komunitas ikut menentukan’
penilaian ataupun persepsi mengenai kontribusi perusahaan di
masyarakat. Menjadi sebuah keniscayaan b3 gi perusahaan untuk
meningkatkan interaksinya bagi lingkungan dan memfasilitasi
interaksi antar komunitas mengenai apa yang dilakukan perusa-
haan bagi komunitas.
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