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Pada edisi kali ind, Palitnpsest memiliki tiga tema
dan berisi 7 artikel, pertama bertemakan mengenai
perpustakaan, kedua manajemen informasi,
sedangkan yang ketiga bertemakan tentang
teknologi informasi. Bagian tema yang pertama,
membahas perkembangan wacana tentang citra
perpustakaan di internet. yang kedua tentang analisis
kepuasan pemustaka terhadap layanan
perpustakaan di Fakultas [Imu Komunikasi
Universitas Padjadjaran, scrta analisis faktor-faktor
pengembangan karir pustakawan. Tema yang kedua
terdapat 3 artikel yaitu pertama mengenai geliat
membaca sastra lama di kalangan anak muda urban
dalam ranah organisasi mahasiswa ekstra kampus
(OMEK), kedua tentang menumbuhkan perilaku
gemar membaca siswa SMA di sckolah melahn
program free volantary reading (FVR), serta yang
ketiga teatang implementasi peran manajer rekod
dalam mengelola rekod Fakuitas Teknik Universitas
Indonesia (FT Ul). Tema yang terakhir berisi artikel
tentang eksplorasi teknologi penelusuran informasi
melalui kompetensi TIK

Artikel pertama menyajikan pembahasan
tentang geliat membaca sastra fama di kalangan
anak muda urban dalam ranah organisasi mahasiswa
ekstra kampus. Artikel ini merupakan hasil penelitian
dengan pendckatan kualitatif yang berusaha
mengungkap produksi dan reproduksi makna di balik
alctifitas membaca novel sasira lama yang dilakukan
oleh anak muda urban yang tergabung dalam
OMEK ditulis olch Amelia Tri Mawarni. Artikel
kedua mengenai implementasi peran manajer rekod
dalam mengeloia rekod fakultas teknik universitas
indonesia (FT UI) yang dijelaskan oleh Dyah
Puspitasari, membahas peran pengelolaan arsip
pada lingkup fakultas dilakukan oleh sekretaris
fakultas dan general manager. Secara strukiural
di Ul pengelolaan catatan manajemen adalah pada
sekretaris fakultas tapi dalam manajemen catatan

sebenarnya dilakukan oleh general manager.
Artikel vang ketiga mengenai menumbuhkan
perilaku gemar membaca siswa SMA di sekolah
melalui program Free Folimiary Reading (FVR)
ditulis oleh Anig Zubri. Pembahasan artikel ini
berkaitan dengan dampak penerapakan program
kegialan membaca yang dikaitkan dengan kegiatan
akademik (Traditional Tnsiruction)} dan
penerapkan program kepiatan membaca yang tidak
dikaitkan dengan kegiatan akademik (Free
Voluntary Reading) pada perilaku membaca siswa.
Artikel keempat ditulis Esti Putri Anograh mengenai
perkembangan wacana tentang citra perpustakaan
di internet, ulasan dalam artikel ini menjelaskan
perkeambangan wacana lentang perpustakaan dan
memahami pertaruigan wacana tentang
perpustakaan yang ada di internet. Artikel kelima
dituliz oleh Sukassih dan H. Yunus Winoto mengenai
analisis kepussan pemustaka terhadap layanan
perpustakaan Fakultas Limu Komunikasi Universitas
Padjadjaran, kajian ini membahas kepuasan
pemustaka terhadap layanan perpustakaan fakultas
vang ada di lingkungan Universitas Padjadjaran.
Artikel keenam mengeksplorasi teknologi
penelusuran mformasi melahui kompetensi TIK olch
Endang Fatmawati mendiskusikan tentang
eksplorasi ieknologi informasi melalui kompetensi
TIK melalui dengan kajian literatur. Berikutnya |
artikel vang ketujuh oleh Dinas Agung Trisliatanto
membahas analisis faktor-fakior pengembangan
karir pustakawan berdasarkan faktor motivasi,
faktor modal manusia, dan analigis faktor jabatan
fungsional pustakawan.

Akhir kata, redaksi mengucapkan selamat
menikmati jurnal Palimpsest, semoga dapat
bermanfaat bagi pembaca dan perkembangan dunia
Timu informasi dan Perpustakaan.

Redaksi
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FAKULTAS ILMU KOMUNIKAST UNIVERSITAS PADJADJARAN

Sukaesib" dan H. Yoo Winoto

- Abstract

This study abns to determine the users satisfaction of the library services faculties at the Pudfadiaran
University. The location af this research conducted in libraries Faculty of Communication
FPadjadiaran University The method used in this research is descripiive quantitative upproach. For
data collection iechnigue & done through guestionnaires, interviews, ohservation ond [iteratire
study Based on the survey resulls revealed that the analysis of the expectations and the performance
of the average yield on the five dimensions, namely reliability, speed, assurance, empathy and
tangtble aspects already there Is a match between the expected services fo the accepted meaning of
the respondenis use the services of the library faculty of Communication Sciences UNPAD had been
sotizfied with the service activities that have Tasted

Abstrak
Penelitian ini bertyjuan wuntuk mengetahul kepuwsan pemustaka terhadap layanan perpusiakaon
Jokultas yang ada di Iingkungon Universitas Poadiedjoran (UNPAD). Lokasi penelitian ini difakuken
di perpustakoon Fakulias Hmu Kemunikasi UNPAD. Metode yang dipergunakarn didam penelition
ini adalah pendekatan kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan data diloladkan melalui angket,
wawaricara, observasi dan studi kepustakaan, Berdasarkan hasil penclition diketafud bahwa analisis
harapan dan kinerja hasil rata-rata terhadap kelima dimensi yakni kehandalem, kecepatan, jaminam,
empati don aspek twigible (berwujud) sudah terjodi kesesuaian antora lavonan yong dibarapkan
dengan yang diterima artinya para responden menggunakan jasa layeman perpustakaoan Fakultas
Imu Komunikasi UNPAD swudah merasa puas dengan kegiatan layanan yang selama ini telak

berlangsung.

Keywords: quality of service, satisfaction, college libraries.

meningkatkan ilmu pengetahuan bagi keperiuan

1. PENDAHULUAN
studi madpun untuk membantu memecahkan

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan sebagai lembaga yang mengelola
sumber informasi dan pelestari bahan pustaka hasil
budaya bangsa dari waktu ke woktu herkembang
sesuai dengan berkembangnya ilmu pengetahuan
dan teknologi. Perpustakaan yang berfungsi sehagai
pusat lavanan informasi (information service)
bertindak sebagai penghubung antara dua dunia,
yaitn masyarakat sebagal pemustaka dan sumber-
sumber informasi baik cetak, non cetak. maupun
elektronik. Melalui perpustakaan, masyarakat dapat
memperoleh informasi yang diperiukan, baik untuk

masalah-masalah yang sedang dibadapinya melalui
ketersediaan informasi yang dikelola di
perpustakaan menurut svatu sistem tertentu yang
memungkinkan masyarakat dapal memperolehnya
dengan mudah, cepat dan tepat.

- Namun, saat ini keberadaan perpustakaan
sebagai pusat layanan informasi mendapat
kompetitor baru berupa perkembangan pesat di
hidang internet dan lembaga-lembags informasi
yang menawarkan nilai lebih dalam hal penyediaan
informasi. Di sisi lain, pemustaka perpustakaan saat

! Staf pengajar pada program studi limu Perpustakaan FIKOM UNPAD, JI, Raya Bandung-Sumedang KM. 21
Jatinangor 45363, (022) 7790954, (022)77971 220 fau), sukaesih201 3@ gmail .com.

* Staf perigajar pada program studi Thmu Perpustakaan FIKOM UNPAD, JL. Rava Bandung-Sumedang KM. 21.
Jatinangor 45363, (022) 7796954, (022)7 707122 fax). yunuswinoto@gmail.oon
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