


Jumal PAUMPSEST mengundang para pemcrhaii dan pcminat kajian ilmu informasi, 
pcrpustakaan, kearsipan dan dokumeniasi untuk menulis artikcl ilmiah yang berkaitan dengan 

wilayah kajian Palimpsest, Baras akhir pengiriman naskah yaitu setiap tanggal 15 Okiobcr dan 15 April. 
Naskah yang masuk akan disunriug terlebih dahulu ranpa mengubah isinya. 

Redaksi Jurna I Palimp~cst 
Program Studi Tlmu Informasi dan Perpustakaan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universiras Airlangga 

Jalan Dharmawangsa Dalam, Surabaya, Jawa Timur. 
Telcpon: (031) 5()34-015, 501l744, 5047744, Fax: (031) 5012442 

e-mail: palimpsest@fisip.unair.ac.i<l 
website: wwwpalimpsest, fisip. unair.ac, id 

Jumal PalunpsestDnerbukan olch 
D~artemen Inforrnasi dan Perpustakaan 
r akultas Tlnm Sosial dan Ilmu Polirik 

I jniversitas Airlangga 

Produksi dan Sirkulasi : 1. Nurrna Pandwita Utami 
2. M. Aziz Nur Fatal, 
3. Uvi Mauidblutul Latifoh 
4. Darwati 
5. M. Yaka 
6. Clmril Amiiia 

1. Mcinia Pravesti 
2. r l'utu Ari Kurni~ 13 
3. Anindia Hardiysnti 
4. Fara Ayu Fkasari 

Rcdaksi Pelaksaaa 

Fitri Mutia Bendahara 

Ragil Tri Atmi Sekretaris Redaksi 

Helmy Prasetyo Yuwinanto Pemimpin Rcdaksi 

2. Laksmi 
3. Jda Fajar 
4. Bagf.lng Snyanto 

(Pakar Ilmu Informasi dan 
Perpustakaan] 
(Universitas Indonesia) 
(Univcrsitas Gadjah Mada) 
(Sosiologi, F!SIP-UNAlR) 

1. Putu L. Pendit Mitra Bcstari 

Rahrna Sugihartati Pemimpm Umum 

SUSUNAL~ PENGELOI,A JURl'iAL PALI.MPSEST 
DEPARTEM.F.N JSFOR..,iASl DAN PERPUSTAKAAN 

FAKULTAS ILMU sosi,«. OAK ILilIU POLITJK 
UNIVt.:RSITASAIRLANGGA 



Redalcsi 

scbenarnya dilakukan oleh general manager, 
Artikel yang ketiga mengenai menumbuhkan 
perilaku gemar mernbaca siswa SMA di sekolah 
melalui program Free Vofuntar)' Reading (FVR) 
ditulis oleh Aniq Zuhri. Pembahasan artikel ini 
berkaitan dengan dampak penerapakan program 
kegiatan membaca yang dikaitkan dengan kegiatan 
akademik (Traditionul Instructionv dan 
penerspkan program kegiatan membaca yang tidak 
dikaitkan dengan kegiatan akademik (Free 
l'olrmtary Readb11d pada perilaku mernbaca siswa. 
Anikel keempat ditulis &st: Putri Anugrah mengenai 
peTkembangan wacana rentang citra perpustakaan 
di intcrnei, ulasan dalam artikel ini menjclaskan 
pe,kembaugan wacana tcntang perpustakaau don 
memahami perrarungan wacana tentang 
perpustakaan ydllg ada di internet. Artikel kelima 
dirulisoleh Sukaesih dan H. Yunus W"motomengenni 
nnalisis kepuasan pemust.aka terbudap layanan 
pcrpustakaan Fakuhas lbnu Komunikasi Univcrsiros 
Padjadjaran, kajian ini membahas kepuasan 
pmiustaka terhada.p layanan perpustakann falmlcas 
yang ada di lingkung311 Univcnitas Padjadjnran. 
Artikcl kccnam mengeksplorasi teknologi 
penelusuran informa~i m.:lalui kompereasi TJK oleh 
cndang Fatm~wati mendiskusikan tentang 
eksplorasi teknologi informasi melalui kompetcnsi 
TIK mclalui dcngan kajian literatur. Bcrikuh1ya 
artikel yang ketujub olcll Dimas Agung Tl'isliatanto 
mernhahas analisis fok-tor-faktor pengembangan 
brir pustakawan bcrdasarkan faktor motivasi, 
faktor modal nianwia, dan analisis faktor jabatan 
fungsiooal pustakawau. 

Akbir kata, redaksi mengucapkan selamat 
menikmati juroal Palimpsest,' semoga dapat 
bcrmanfaat bagi pembaca clan perkembangan dunia 
Timu infonnasi wm Perpustakaan. 

Pada edisi kali inl, Palimpsest memiliki tiga tema 
dan berisi 7 artikcl,.pcrlama bertemakan meogenai 
perpustakaan, kedua manajemen ioformasi, 
sedangkan yang ketiga bertemakan rentang 
teknologi informasi, Bagian tema yang pertama, 
membahas perkembangan wacana tcntang citra 
perpustakaan di internet, y11ng kedua lentanganalisis 
kepuasan pernusraka terhadap layanan 

. perpustnkaan di F akultas llmu l<omunikasi 
Universitas Padjadjaran, serta analisis faktor-fokt« 
pengembangan lcarir pustakawan, Terna yang kedua 
terdapat '.l artikel yairu pertama mengenai geliat 
membaca ~astrn lama di kalangan anak muda urban 
dalarn ranah organisasi mahasiswa ekstra knmpus 
(OlvfEK). kedua tent.mg meuumbohkan perilaku 
gemar mcmhaca siswa SMA di sekolah melalui 
program.free voluntary reading (FVR), serta yang 
kctiga tentaug implementa.si .peran manajer rekod 
dalam mengelola rekod Fnkulta$ Teknik Uni,•crsitas 
Indonesia (FT UI). Terna yang terakhir beris! artikel 
tentang eksplorasi teknolosi penelusuran informllSi 
melalui kompetcnsi TlK 

Artikel pertama menyajikan pembahasan 
tentang geliat membaca saslra lama di blangan 
anak muda urban dalam rannb orgunisasi maha.~i~'8 
ekstra kampus. Artikel ini m'erupalcan basil penelilian 
dengan pendekatan kualitatif yang berusaha 
meagungkap produksi da.o reproduksi makna di balik 
akutitas membaca novel sastra lama y.iog dilalwkan 
oleh anak muda urban yang tergabung dalam 
OMEK ditulis olch Amelia Tri Mawarni. Attikcl 
kedua mengeuai implemcntasi pcran manajer rekod 
dalam mengelola rekod fakultas ielmik universitas 
indonesia (FT UO yang dijelaskan oleh Oyah 
Puspitasari, rncmbahas peron pengelolaan arsip 
pada lingkup fakultas dilakukan oleh sekretaris 
faku has dan general manager. Secara strukrural 
di Ul pengelolaan catatan manajemen adalah pada 
sekretaris fakultas tapi dalam manajemen catatan 
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mcningkatkan ilmu pcngctahuan bagi keperluan 
studi maupun uutuk membantu memecahkan 
ma.s1\lah-masalah yang sedang dibadapinya melalui 
ketersediaan ioformasi yang dikelola di 
pcrpustakaan menurut suatu sistem tertentu yang 
meruungkiukan masyarakar dapal mtllllpcrolehnya 
doogan mudah, cepat clan tepat, 

. Namuo, seat ini keberadaan perpustakaan 
sebag~i pusat loyannn informas] mendapat 
kamptfitor baru berupa perkembangan pesat di 
hidang iuternet dan Jembags-Iembaga infocmasi 
yang nienawarkan nilai lebih dalam ha! penyediaan 
informasi. Di sisi loin, ~staka perpustakaan soot . . 

1. PENDAHVLUAN 
1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan sebagai Jembaga yang mengelnla 
sumber informasi dan pelestaci bahan pustaka hasil 
budaya bangsa dari waktu ke woktu berkembang 
sesuei dengan berkembangnya ilmu pengetahuan 
dan teknologi. Perpustakaan yang berfungsi sebagai 
pusat layanan informasi (iliforma//011 service) 
bcrtindak sebagai peng!wbung antara dua dunia, 
yaitu masyaru.kat sebagai pemustaka den sumber- 
sumber informasi baik cetak, oot cetak, maupun 
elektro11ik. Melalui perpustalcaan; masyarakat dapat 
memperoleh informasi yang diperlulcan, baik untuk 

Keywords: quality of service." sottsfoctton, college libraries. 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahut kepuaso» v~mu.vtulw terhadap layanan perpustakaon 

falcultaS yang ada.di 1/ngfrunga,, Untversltas Jl"'1j<.11ljurun (fJNPAD). Lokrui penelittan ini dilakukan 
di perp11.ttakt111n Fakultas J/11iu K.omimikasl UNJ'A.D. Metoae ya11g dlpargunukur. tlulom peneltttan 
lni adalah pendekot(pl kum11itatlf deskriprlf. Teknlk pengambilun data dilakukun mcfalu/. anglr4t, 
wawancara, observasi dan stud/ kepustukt,un. Berdasarkan hasil peneluia« diketaltui bah\fQ anallsis 
harupan dun klnerja hasil rato-rata terhadap lcellmo dtmens; yakn! 'kehan.dulan. kecepalan, jam/nm; 
empatl dan ospek. wnglbJe (berwujud) suda/1 terjad! kesesualan antara lay11n11n yang dihar.aplam 
dmgan yang dlterlma artinya para re!iprmden menggunakan Jaso layanan perpustakaan Pakuiw.r 
Ilmu Komunikas! UNPAD sudah marosa puas dengan kegiatan layanan yot1J( s11/a,rra ini telah 
berlangsung. 

· Abslra£t 
This study aims to determine the users satisfaction of the library services facu/t/e9 al the Pa4iodjara11 
University. The location of this research conducted i11 libraries Faculty of Communicatton 
Padja4jaran University. The method 11.,cd {11 this research is descriptive quantitative approach. For 
data collection technique is dune through questionnaires, intervtews, observation and ltterature 
study Based on the .wrvey results revealed that the analysis of the expectations and the peiformance 
of the average yield on the five dimensions, namely reliability: speed, assurance, empathy and 
l011glble aspects already there is a match between tbe expeaed services to the accepted meaning of 
the respondenis we the service., of th,: library faculty of Communication Sciences UNl'AD had been 
satisfled with the service aaivittes that have lasted. 

Sllkae$ib1daaH. Yun ... Winuto' 
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