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Pendekatan Emosional dalam Membangun
Citra Positif Pustakawan
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Abstral — Berbagai pendekatan dapat dilakelan dalam rangha
membina hubunpan -baik dengan progmuna perpusizkasn dan
menciptakan citry yaug positif pada perpustakass. Citra adalah
liaf penting dalam berbubusgan dengan penggues Peadebatan
emosional mernpakaon salah satw rara dalam rangks membargen
citra positif ini, yaitu dengan cara menampifkan emosi vang halk
dan menyexangkin pada sant melay:ni pengeona. Strafegi yang
dapat dipgnakan  untukh  membanta  eeninghathan  citra
perpusialaan  antsra  lain: (1) Memperbaild  manajemen
pelayanan  berdasarkan  peoilaian  penpguna,  apaksh
perpustabaan jto menciptakan citra yang baik atau tidak dengun
cara menampurg dan meadengarkan keluhan pengrana sehinges
menbust penggupa werass dibargai (1) Karena sikap stal
merupikan buzisn vang penting dalam membangun citra, maka
pertu ada kentauan, kernampuan dan niat darl pustakawan uniuk
mentherikan layanan denpen cara menpekspresikan personalitag
vung baik melahd keramahan, sapasn dan semyuman diikoudi
dengan keterampilan berkomunikasi. (3) Budayve pelayansn bisa
diciptakan melalui kesungmaban dalam melalsanaban kegisten
layanan; memberi arahan, petunjuk, bimbingan; kemampuan
dalam berhicars dan meigemulnkon pendapat; dizertai dengan
semangsl, wotivazi dan kegiatan yasg nyats. Hal ferakhir vang
lak kalah pemtiognya adalah membangun public relaticies melakoi
ensiabisasi perpustalaay dengan masyarakat Daik melalod iklan
dan promosi, oniuk menmperkenaiban perpustakaan  hopada
utasvarakat sebagai safursn yang menghubunghan perpustalasm
dengan dunia loar

Kata booeii Cira Perpestaliase, Pendekatan Emosional,
Lavanan Ferpustaleran

Absiracy — Variows approvschkes can be conducted i order to
extabiish good refations with the Fbrary wverx and crome 2 posifive
dnage of the Ebrary. Tmage Ik Imporione in dealing witk users,
Emodonal approach iv ane way fo build o positive image, that is a
pond way af thowing emotion and fin of serving weers, Stradegien
that car be used o help improve the fmage of the lbrary, among
others: (f) improve the sanagertent of services based on usor
raiingy, whether the Wbrary cremes a2 geod imrage or not fy
acoommodating and Wtened to the tsers so thet makes users feol
appreciated, (2} Dus to the aniteds of the saff is an impertant part
in creming imnge, it ls neceszary fo have the will abilify and
intention of fibrarians to provide 0 good way af expressing
personalify trough hospitafity, gresing ond o smile followed by
commuricaion skills, (3) Culturad services can be created through
sncedlsy In undenaking e service; provide divecion, gwidonce,
counseling; abifity to spepk and express oplnlons; accomparied
with passion, motivedon and real acivity, The last e nod loasi s fa
becild m Fbrary public relovions throngh socialization with people
both ihrongh advertising and prowmotion, to introduce fo he public
Lbrary s o chotaed that connects the Bhrary fo the outyide workd

Heywords: Library Inage, Emotionad Approact:, Libracy Sevvices

Pendahulean

“Tu creafe o positive first impression, we need
ter know Row o connect immediaizly with others
regardiess  of thelr age,  gender,  ethwic
background mood, or the sitwotion” . Jeff

hAowwratt

Kutipan di ztas mengawali makalsh ini bukan tanpa
alasan. Sebagaimana kita rasakan bersama, bahwa sehagian
hesar perpustaicaan di Indonesia hingga saat ini masih jauh
dari vang diharapkan. Bolan heoyve sistem pengelolaan
perpusatkean, jumlah dan kualitas koleksi serta jumlah
staf vang sebagian besar kurang memadai, akan lotapi
image/citra darl perpustakaan dan staf perpustakaan i
sendiri vang masih belum maksimal.  Kehadiran artis
sekaliber Tamara Blesmymki dan Rieke Diah Pitaloka
{Oneng) sehapgai bintang iklan Parpustakaan Nasional yang
ditayangkan di televist nasional pun agaknya belum dapat
meninghkatkan citta perpustaliasn.

Memang hal terscbut merupakan langhkah maju seda
aprosiasi dari para pongelola informasl atau pusiakawan
dalam mensesialisasikan perpustakann kepada masyvarakat,
dengan menampilkan public figwre agar pesan mudah
disampailcan,

Demikian pula Dok be Kee (1959 57
niengungkapkan behwa perpustaksan memiliki performa
vang masth kurang di mate publik. Menurutnys
perpustakaan dan pustakawan memilikl image vang rendsh
di masyarakat.

“Librariey amd Sbrarions huve o poor pullic imoee,

fudpe oy ihe pomular stereciyvpe presended in fiction,

Jilm, cartoons, advertisements and so on. The conent of

thel stereotype is clear

o Staff. Demure girl, meek spinsiers. eldery dnd
croichany women, wimpish or rather jet men. (gadis
yang pendiam dan penurot)

o Lecation fdentiffed by hordhack hooks an shalves,
shgws indicating “Sdence’, gnd the Lbrarion bahand
& large library counter wieding a date-stamp. {bukou-
buku yang tebal tersusun, pustakawan di belakang
meja dengan memegang stampel}

s Message, Libraries ave dull and dusty, libravians
are weak and wunexciting people, librory service s
book-based, building-based, and bound by strict
rules frilences, fineserc).” (perpustakaan kolor dan
berdebu, pustakawan malas dan tidak menarik,
pelayvanan terpako pada buku, peraturan yang kaku,
keras} (Bob Mc Kee, 1989 : 57)

Tralam menangeap stercotype demikian, sebuah survey

dilakukan oleh mahasiswa Polivcknik oy Perpustakaan
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