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KATA PENGANTAR

Bissmilahirrohmanirrohim

Assalamu’alaikum Warahmatullohi Wabaraktuh

Puii Syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkah, rahmat dan
hidayahNya, Prodi llmu Pemerintahan FISIP Unikom dapat menyelenggarakan
Seminar Nasional Call for Paper pada tanggal 9 Mei 2017 dan menghasilkan
Proceeding ber-ISBN.

Seminar Nasional Call for Paper ini mengangkat tema Kepemimpinan Dalam
Politik dan Pemerintahan. Dengan sub tema yaitu (1) Kepemimpinan (2) Demokrasi
(3) Manajemen Pemerintahan (4) Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik (5) Budaya
POQlitik (6) Pemilihan Umum (7) Birokrasi (8) E-Government (9) Pemerintah Daerah
(1) Pelayanan Publik.

Seminar ini diikuti oleh dosen, peneliti, praktisi, birokrat, dan pemerhati
pemerintahan dari lembaga pendidikan dan pemerintahan yang ada di Indonesia.

Penghargaan yang setinggi-tinggi nya kami sampaikan kepada semua pihak
yang telah membantu dalam penyusunan Prosiding ini, terima kasih atas kerja keras
dan kerja samanya. Mohon maaf atas segala kekurangan.
Wassalamu’alaikum Warahmatullohi Wakbaraktuh

Bandung, 9 Mei 2017

Ketua Tim Editor,
Nia Karniawati, S.IP.,M.Si.




SAMBUTAN KETUA PANITIA
SEMINAR NASIONAL CALL FOR PAPER 2017
PRODI ILMU PEMERINTAHAN

Assalamu’alaikum Warahmatullohi Wabaraktuh

Pertama-tama marilah kita panjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang
telah memberikan kesehatan dan karunianya kepada kita semua sehingga kita bisa
mengadakan Seminar Nasional dan Cail For Paper dengan tema “Kepemimpinan
dalam Politik dan Pemerintahan” yang kali ini di adakan di Auditorium Unikom, terdiri
dari sub tema Kepemimpinan, Demokrasi, Manajemen Pemerintahan, Tata Kelola
Pemerintahan yang Baik, Budaya Politik, Pemilihan Umum, Birokrasi, Elektronic
Government (E-Gov), Pemerintahan Daerah, dan Pelayanan Publik. Tema ini
diharapkan dapat menghasilkan ide, gagasan atau pemikiran tentang Ilimu
pemerintahan pada umumnya dan kepemimpinan dalam bidang politik dan
pemerintahan khususnya untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik
(good governarice) karena salah satu kunci suksesnya pelaksanaan sebuah instansi
pemerintah adalah pemimpin yang kerkualitas.

Seminar nasional dan Call For Paper ini merupakan peiaksanaan yang kedua
kalinya yang di adakan oleh Program studi limu Pemerintahan FISIP Unikom yang
diikuti oleh para dosen, peneliti, pengamat politik dan pemerintahan, birokrat dan
mahasiswa. Seminar ini dilakukan sebagai bentuk kepedulian kita terhadap proses
pemilihan pemimpin yang selalu kita lakukan selama 5 tahun sekali melaiui pemilihan
umum baik legislatif maupun eksekutf.

Semoga pelaksanaan Seminar Nasicnal dan Call For Paper ini memberikan
banyak ilmu pengetahuan kepada kita semua terkait kepemimpinan dalam politik dan
pemerintahan. Jangan pernah berhenti berusaha mewujudkan Negara Indonesia
yang lebih baik.

Akhir kata, kami selaku panitia pelaksana Seminar Nasional dan Calf For
Paper mohon maaf yang sebesar-besarnya, apabila terjadi salah-salah kata dan
penerimaan kami yang kurang berkenan di hati Bapak dan Ibu. Semoga kita dapat
berjumpa lagi pada seminar nasional selanjutnya. Terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah membantu terselenggaranya acara ini.

Wassalamu’alaikum Warahmatullohi Wabaraktuh

Bandung, 9 Mei 2017
Ketua Panitia Seminar Nasional Call for Paper
2017 Prodi llmu Pemerintahan FISIP Unikom

Tatik Fidowaty, S.IP.,M.Si.




SAMBUTAN
KETUA PRODI ILMU PEMERINTAHAN
FISIP Unikom

Assalamu’alaikum Warahmatullohi Wabaraktuh

Salam sejahtera untuk kita semua

Alhamdulillahi robbal alamiin, atas berkah rahmat dan hidayah Allah SWT,
Program Studi llmu Pemerintahan FISIP Unikom dapat kembali menyelenggarakan
Seminar Nasional dengan tema: KEPEMIMPINAN DALAM POLITIK DAN
PEMERINTAHAN. Tema ini sengaja dipilih karena Indonesia pada tiga tahun terakhir
ini sedang mengadakan pemilihan umum baik di tingkat pusat maupun daerah. Sudah
sewajarnya semua akademisi, peneliti, praktisi, pengamast politik dan mahasiswa turut
mengamati tahun pemilihan umum ini.

Terima kasih kepada seluruh panitia yang telah bekerja keras
menyelenggarakan seminar nasional ini, sehingga berjalan dengan lancer dan
sukses. Semoga hasil kegiatan ini dapat menjadi sumbangan rekomendasi untuk
menciptakan pemimpin-pemimpin Indonesia yang hebat. Aamiin yaa robbal alamiin..

Atas perhatian dan kerjasama yang baik dari semua pihak, kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullohi Wabarakatuh

Bandung, 9 Mei 2017
Ketua Program Studi llmu Pemerintahan
FISIP Unikom

Dr. Dewi Kurniasih, S.IP.,M.Si.




SAMBUTAN
DEKAN FISIP UNIKOM

Seminar Nasional Call for Paper ini merupakan salah satu Program dari Prodi
limu Pemerintahan FISIP Unikom. Ini merupakan tindak lanjut dari Visi Unikom, Visi
FISIP Unikom, Visi Prodi llmu Pemerintahan dalam upaya menjadi kampus FISIP
yang mengikuti dinamika global dalam pengejawantahkan pengabdian pada
masyarakat. Hal tersebut sesuai dengan refleksi pencapaian reformasi birokrasi di
Indonesia.

Seminar Nasional Call for Paper ini menghasilkan prosiding yang terdiri dari
artikel yang di tulis oleh mahasiswa S3, dosen, peneliti, praktisi, birokrat, dan
pemerhati pemerintahan dari berbagai lembaga pendidikan dan pemerintahan yang
ada di Indonesia. Ini merupakan sumbangsih, kontribusi terhadap dinamika
pemerintahan Indonesia.

Saya ucapkan terima kasih kepada para Pemakalah dan Partisipan yang telah
berpartisipasi dalam acara ini, kepada panitia yang telah bekerja keras dalam
mensukseskan acara ini. '

Bandung, 9 Mei 2017

Dekan FISIP Unikom

Prof. Dr. Samugyo ibnu Redjo, Drs.,M.A.
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PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK MELALUI
KEBiJAKAN PEMEKARAN WILAYAH
(Studi Pada Kecamatan Ciater Hasil Pemekaran Dari
Kecamatan Jalancagak Kabupaten Subang Jawa Barat)

Rahman Mulyawan114, Utang Suwaryo11s, lyep Saefulrahmani1s

ABSTRAK

Kedekatan pemerintah pada yang diperintah merupakan suatu keniscayaan jika
pemerintah bermaksud memberikan pelayanan yang lebih berkualitas. Salah satu
kebijakan yang dapat dilakukan yaitu dengan melakukan pemekaran wilayahnya
seperti vang dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten Subang Jawa Barat yang
memekarkan beberapa kecamatan yang ada di wilayahnya. Penelitian ini bermaksud
untuk menganalisis secara lebih dalam dampak kebijakan pemekaran pada
kecamatan yang dilihat dari perspektif pelayanan publik. Dengan tujuan seperti itu,
pendekatan penelitian yang digunakan vyaitu kualitatif, sedangkan teknik
pengumpulan datanya melalui wawancara tidak terstruktur dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan adanya peningkatan kualitgs pelayanan kepada masyarakat
setelah pemerintah daerah melaksanakan pemekaran wilayah kecamatannya. Hal
lainnya yang berhasil dicapai dengan kebijakan pemekaran wilayah tersebut yaitu
kehadiran pemerintah sangat dirasakan oleh masyarakatnya. Rentang kendali dan
ruang dalam melaksanakan fungsinya tersebut vang semakin sempit serta
kepemimpinan camatnya menjadi determinan terwujudnya kedekatan jarak antara
pemerintah—yang diperintah. Secara nyata kondisi tersebut memberikan kontribusi
pada peningkatan kualitas pelayanan kepada yang diperintah.

Kata kunci: pelayanan publik, pemekaran wilayah, kepemimpinan

ABSTRACT

A requirement of adjacency between government and those who are governed is
important if the government aim to provide a proper service. It reflects in one of the
policy of Subang Regency Government called regional blossoming (pemekaran
wilayah) that refers to the splitting up of their sup-districts (kecamatan) into multiple
new territorial administrative units. The research is aimed at gaining a deep analysis
on the policy through public service perspective and assisted by qualitative approach
in the matter of data collection such as unstructured interview and documentation.
The findings reveals the quality improvement of public service is an impact of regional
blossoming in a certain local government. Furthermore, the regional blossoming
policy also shows the more desirable presence of government amidst the public and
also it is able to restrict a span of control and leadershin of Camat as the determinant
of adjacency embodiment between government and those who are governed and to
embody a proper implementation of public service at once.

Keywords: public service, regional blossoming, adjacency between government and

those who are governed, leadership

112Staf pengajar pada Departemen limu Pemerintahan FISIP Unpad / rahmanmulyawan@yahoo.com
115Guru Besar pada Departemen llmu Pemerintahan, FISIP Urpad
neStaf pengajar pada Departemen [Imu Pemerintahan FISIP Unpad
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