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kepada penulis peserta dari luar Fikom Unpad sehingga seminar ini menjadi
meningkat kualifikasinya bukan hanya sebatas seminar internal Program Studi
Magister Ilmu Komunikasi Fikom Unpad.

Semoga seminar dan Book Chapter yang bertajuk: Transformasi Riset
Komunikasi dan Perilaku Organisasi di Era Milenial ini menjadi kajian yang
dapat memperkaya khazanah keilmuan Komunikasi di tanah air yang tidak berhenti

.pada kesempatan kali ini namun akan berlanjut pada kegiatan serupa di tahun
selanjutnya. Salam Komunikasi.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Jatinangor, 25 Januari 2018
Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Padjadjaran

Dr. Dadang Rahmat Hidayat, S.Sos, SH, M. Si.



SAMBUTAN EDITOR OCC
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Budaya Organisasi, Motivasi, Arus Informasi, Manajemen Konflik,
Kepemimpinan, Struktur, dan Birokrasi adalah beberapa topik kajian yang
merupakan judul subbab yang ada pada Book Chapter sebagai hasil Seminar
Nasional Komunikasi Organisasi yang diselenggarakan Mahasiswa program
Magister Ilmu Komunikasi tahun 2018 ini. Topik-topik ini merupakan bahasan
yang ada dalam mata kuliah Komunikasi dan Perilaku Organisasi di Program Studi
Magister Ilmu Komunikasi Fikom Unpad. Kajian ini selalu berkembang secara
dinamis baik di tataran konseptual maupun praktis yang perlu diterima serta
disikapi dengan cerdas sehingga dapat dimanfaatkan secara baik sebagai sebuah
sumbangsih para akademisi.

Perkembangan ilmu itu sendiri menuntut para akademisi melakukan
berbagai upaya untuk menghasilkan temuan yang bisa menjawab tantangan
kehidupan. Temuan-temuan inilah yang dapat diperoleh di antaranya melalui
penelitian-penelitian.

Untuk hal itulah, mahasiswa Program Studi Magister Ilmu Komunikasi
Fikom Unpad di akhir perkuliahan melakukan penelitian yang merupakan tugas
akhir yang kemudian diseminarkan sebagai bagian dari diseminasinya. Seminar ini
menjadi ruang diskusi bagi para mahasiswa program magister, akademisi maupun
praktisi [Imu Komunikasi khususnya pada konteks Komunikasi Organisasi. Lebih
dari itu, aktivitas belajar menjadi lebih dinamis dan memberikan tantangan
sebagaimana arahan dari pimpinan universitas maupun fakultas dimana mahasiswa
adalah center of learning sehingga menjadikan mereka pelaku dalam mengaji
konsep dan insyaAllah juga menjadi pelaku dalam aktivitas kesehariannya yang
dapat dirasakan manfaatnya oleh masyarakat umum.

? Seminar yang mengambil tajuk Transformasi Riset Komunikasi dan
Perilaku Organisasi di Era Milenial ini menjadi lebih berbobot dan semarak
dengan kehadiran rekan-rekan mahasiswa program magister dan akademisi Ilmu
Komunikasi dari luar Unpad.

Pada kesempatan baik ini, kami mengucapkan rasa bangga kepada seluruh
mahasiswa program Magister IImu Komunikasi Fikom Unpad angkatan 2017 yang
telah menjadi tulang punggung kegiatan seminar ini, baik sebagai panitia,
pemakalah hingga penyusunan Book Chapter dari mulai mengumpulkan, mengedit
dan menyusun naskah menjadi buku yang ada di tangan pembaca sekalian. Ucapan
terima kasih dan penghargaan yang tinggi kami sampaikan pula kepada para
peserta baik dari Fikom Unpad maupun dari luar Unpad. Terakhir, ucapan terima
kasih kepada pengelola program studi Magister ilmu Komunikasi, Dekan Fikom
Unpad beserta seluruh jajaran pimpinan fakultas yang telah memberikan dukungan
atas terselenggaranya kegiatan seminar dan terbitnya Book Chapter ini.

i



Semoga seminar dan kehadiran buku ini bermanfaat, mohon kritik dan saran
untuk perbaikan di masa yang akan datang.

Jatinangor, 25 Januari 2018
I'im Editor
EK, PH, JRS, IK
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Pengaruh Informasi Budaya Perusahaan terhadap Organizational Citizenship
Behavior Karyawan

Agus Setiaman', Dyah Putri Mitasari’, Dadang Sugiana’
Program Studi Manajemen Komunikasi, Fakultas [Imu Komunikasi
Universitas Padjadjaran

Abstrak

Penelitian ini berjudul Pengaruh Informasi Budaya Perusahaan terhadap Organizational
Citizenship Behavior Karyawan, dengan objek penelitian Kantor Pusat PT Jasa Marga
(Persero) Tbk dan ukuran sampling yang ditetapkan sebanyak 78 orang karyawan.
Organizational Citizenship Behavior merupakan suatu perilaku positif individu sebagai
anggota organisasi yang secara sadar dan sukarela bekerja serta berkontribusi untuk
organisasi lebih dari apa yang dituntut secara formal oleh organisasi di mana ia berada.
Organizational Citizenship Behavior dalam sudut pandang tertentu memiliki peran penting
dalam kesuksesan suatu organisasi. Secara keseluruhan hasil penelitian ini tidak mampu
menguatkan dan membuktikan asumsi teori integrasi informasi yang dikemukakan oleh
Martin Fishbein bahwa individu mengakumulasikan dan mengatur informasi yang
diperoleh tentang semua orang, objek, situasi dan gagasan yang membentuk sikap atau
kecenderungan untuk bertindak dengan cara yang positif atau negatif terhadap beberapa
objek. Di mana peserta sosialisasi mempertimbangkan penilaiannya terhadap informasi
dari valensi dan bobot pesan yang diterima, apakah membentuk sikap positif atau negatif
terhadap budaya perusahaan. Apabila sikap telah terbentuk, akan memperbesar
kemungkinan karyawan untuk mengimplementasikan Organizational Citizenship Behavior
pada kegiatan bekerja sehari-hari karyawan kantor pusat PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

Kata kunci : organizational citizenship behaviour, integrasi informasi,sosialisasi, valensi,
bobot pesan
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Pendahuluan

Informasi merupakan salah satu unsur penting dalam manajemen modern karena
banyak pengambilan keputusan yang bergantung pada informasi di dalam suatu organisasi.
McFadden, dkk mendefinisikan informasi sebagai data yang telah diproses sedemikian
rupa sehingga meningkatkan pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut
(Kadir, 2014:41-42).

Salah satu informasi yang penting diketahui bagi pihak internal adalah mengenai
visi, misi serta budaya organisasi atau budaya perusahaan. Visi adalah suatu pernyataan
mengenai harapan atau cita-cita dari suatu organisasi di masa yang akan datang dan
menjadi pedoman atau tujuan jangka panjang organisasi tersebut. Sedangkan misi adalah
tujuan dan alasan yang memberikan arah sekaligus batasan dalam proses mencapai tujuan.
Pada dasarnya misi merupakan tahapan aksi yang akan dilaksanakan berdasarkan visi yang
telah ada, guna mencapai suatu tujuan atau visi itu sendiri. Terdapat beberapa pengertian
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